Bu proje Avrupa Birligi ve Diinya Saglk Orgiitii
tarafindan finanse edilmektedir.

"

Ruhsal Engelli Bireyler icin Sosyal icerme Projesi
www.sosyalicermeprojesi.org

Ruh Sagligi ve

Psikososyal Destek Hizmetleri
Paydas Calistayi

Calistay Raporu

21-22 Mart 2023

v/

A /%%y TURKIYE CUMHURIYETI Py e COMURE i ‘“yWorId Health
u; 3 K@) AILE VE SOSYAL HiZMETLER i ) ] %@ /¥ Organization
o L5%<¥ BAKANLIGI v ey Eizw



"Bu sayfa bilerek bos birakilmistir.”



"Bu yayin Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile hazirlanmistir
ve Avrupa Birligi'nin gérlslerini yansitmak zorunda degildir".



Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistay

Icindekiler

[ L] T o 1S (= PSSP PR TPRRR 3
Y 1= W o] = o PP PP TTTTRPPP 5
CoCuK Ve ergen GaliSMa QrUDU...........uuuiiiiiiiiii et e e e e e e e 6
Incinebilir gruplar CalISMA GIUDUL............ouiiiiee ettt 10
Kurum bakiminda olan bireyler galiSma grubu.................eeuiiiiiiii 12
Ozellesmis ruh saghgi hizmetleri caliSma grubU ..........ccccveeeiiiiiicececece e 14
Gecici koruma altindaki bireyler calisSma grubU..............ccceoieiiiiiieeiiiieee e 16
CAlISANEA UESTEK.....ceiieeeeeee ettt a e e as 20
= 1Y 1= AV L ( SN o] F= U ¥ PSSP 20
PO P PP TP 30



Qall§tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Katilima1 Listesi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

AB ve Dis iligkiler Baskanligi
Aysenur Coban

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidurligi
Ebru Gézim
Havva Omeroglu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Gilbahar Bayrak
Gilden Gunesligin
Merve Isildar

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagi
Aysenur Bilgin
Burcu Ayhan Ekenci
Deniz Samyeli
Meryem Ergin

T.C. Saglik Bakanhgi

Halk Saghgi Genel Mudurligu
Esra Alatas
Fatma Gl Ertugrul
Ozlem Gurel Aydin
Mustafa Stzer
Selda Akyol Gumis
Pinar Erbay
Emre Ustdag

Kamu Hastaneleri Genel Mudurligu
Havva Gormez
Didem Yazici

Saglik Hizmetleri Genel Midurliigi
Semra Ulusoy Kaymak

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirltigii
Ali Serinog@lu

FAO
Nese Cakir Sayran

IOM
Alize Yuksel

UNHCR
Duygu Dogancioglu
Derya Koksal
Lara Oziigergin

UNICEF
Ozle Koyuncu

UN Women
Duygu Ersecen
Cagla Sahin

WHO
Batyr Berdyklycev
Toker Erguder
Akfer Karaoglan Kahilogullari
Berk Geroglu
Sebnem Avsar Kurnaz
Pelin Cebeci
Ozlem Yazici
Elif Gorkem Arslantiirk Ozaslan
Sevim Helvacioglu
Tung Ozceber
Merve Alcayir
Basak Akin
Dila Colak

Ankara Universitesi Yaslilik Caligmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Emine Ozmete
Melahat Demirbilek
Fulya Akgil Gok
Erding Kalayci
Serdarhan Duru
Sati Gul Kapisiz
Sitleyman Kagmaz

ASAM
Yasemin Ding
Dilara Turker
Belma Beyaz

Concern
Sule Girle

Cocuk Gelisimi ve Egitimcileri Dernegi
Fatma Elibol

Diinya Doktorlari Dernegi
Selcan Hosgel

Geng Hayat Vakfi
Yelda Ozdemir

GOAL
Mehmet Ali Cil

Hayata Destek (STL)
Ozlem Colak

Tiirk Kizilay
Nazli Erkan
Ayse Celik

Mehmet Mahir Boyaci

Save the Children
Melike Aker

Sened
idil Seda Ak

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
Yasemin Seyhan
Nahide Dogrucan

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
irem Yildiz
Emre Mutlu
Emre Cem Esen
irem Yildiz
Hamid Boztas
Ozgiir Oner

Tiirk Psikologlar Dernegi
Aybiike Unal
Cem Safak Cukur

WHH
Umutcan Yiksel

Bireysel katilim
Didem Arikan Colak
llgin Gokler Danisman



Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Kisaltmalar

AFAD
AHSB
AKUT
ASAM
BM
DSO
FAO
IASC
IOM
KYK
RAM
RSPD
SB
STK
STL
TRSM
UMKE
UNFPA
UNHCR
UNICEF
WHH

Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Arama Kurtartma Dernegi

Siginmacilar ve Gé¢cmenlerle Dayanisma Dernegi
Birlesmis Milletler

Diinya Saglik Orgiitii

Gida ve Tarim Orgiitii

Kurulusglararasi Daimi Komite
Uluslararasi Go¢ Orgliti

Kredi Yurtlar Kurumu

Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek
Saglk Bakanhgi

Sivil Toplum Kurulusu

Hayata Destek - insani Yardim Dernegi
Toplum Ruh Saghgr Merkezi

Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi

Birlesmis Milletler Nufus Fonu

Birlesmis Milletler Multeciler Yiiksek Konseyi
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
Welthungerhilfe



Qallg,tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Arka plan

6.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik merkezli 7.7 buyukliginde ve Elbistan
O Merkezli 7.6 buyuklugunde iki deprem meydana gelmistir. S6z konusu depremler 11 ilde buyuk

yikimlara yol agmistir. 13,5 milyon kisinin yasadig! bir alanda etkili olan deprem sonrasinda
etkilenen nufusun diger bolgelere transferi ile yalnizca deprem bdlgesinde degil, tlke genelinde
psikososyal destek hizmetlerinin yiritilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Diinya Saglik Orgiiti
Turkiye Ofisi tarafindan Saghk Bakanhgi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile is birligi icerisinde
Kahramanmaras Depremlerine yonelik ruh sagligi ve psikososyal destek ¢alismalar yurutilmektedir.
Destek ¢alismalari farkli kurumlar tarafindan yapilan ihtiyag analizleri, saha ¢alisanlarinin ihtiyaglari,
merkezi duzeyde yapilan tespitler ve meslek orgutlerinin geri bildirimleri ile planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Ruh saghgl ve psikososyal destek hizmetlerine ihtiyacin blyukligl g6z 6nine alindiginda bu
alanda calisan paydaslarin is birliginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Saglk Orgiiti Tiirkiye Ofisi
tarafindan depremin meydana geldigi giinden itibaren calismalar yiriten paydaslarla bugiine kadar
yapilan calismalari gbzden gecirmek ve onumizdeki aylar icin yol haritasi belirlemek amaciyla
Ankara’da 2 gunlik paydas toplantisi dizenlenmigtir.

Calistayda paydaslarin gozlem ve saha deneyimlerine dayanarak deprem bolgesinde gorilen
sorunlar ve kaynaklar “Cocuk-ergen”, “incinebilir gruplar’, “Ozellesmis Ruh Sagli§i Hizmetleri”,
“Kurum Bakiminda Olan Bireyler”, “Gegici Koruma Altindaki Bireyler” olmak Gizere toplam bes baslik
altinda tartisiimistir. Alanlarinda uzman kisilerden olusan calisma gruplarn tarafindan belirlenen
ihtiyaclar ve ¢bzum Onerileri asagida 6zetlenmektedir.
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Cocuk ve ergen ¢aligma grubu

Mevcut durum ve kaynaklar

hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan koordine edilmektedir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, saha ¢alismalarinda diger kamu kurum ve kuruluslari, ¢esitli STK'lar ve
uluslararasi organizasyonlarla is birligi yapmaktadir.

TUrkiye Afet Mudahale Plani'na gore depremden etkilenen bolgede psikososyal destek

Halihazirda sahada psikososyal destek agirlikli olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl ve Saglk
Bakanligi tarafindan surdirtlmektedir. Bu kapsamda; 150,000 yarali farkli kurumlarda tedavi altina
alinmis; acil ihtiyaclar, giysi, iletisim, kuruma yerlestiriime ve tedavi stireclerinde destek saglanmistir.
Bu sirecte kurumun kaynaklari disinda yerel kaynaklar, bagislar ve gondllulerin destegi ile
ilerlenmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliikleri ve il Saghk Mudiirliikleri tarafindan verilen
psikososyal destek ve iyi olus halini guclendirme galismalari devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, kadina ve ¢ocuga siddetle miicadele icin mobil araclarla hizmet
vermeye devam etmektedir. Toplantida Kadin Statisu Genel Mudurlagu’nden katihmci bulunmadigi
icin buna dair veri saglanamamistir.

ASHB c¢ocuklara yonelik hizmetleri hem kendi kurum imkanlari ile hem de STKlarin destegi ile mobil
araclarda ve yerlesim alanlarinda saglamaktadir. Kimligi tespit edilen refakatsiz cocuklarin aileleri,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bulunmaktadir. Kimligi tespit edilemeyen ¢ocuklarin
ailelerinin bulunmasina yonelik calismalar ise Emniyet birimleri ile birlikte strdurtilmektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, medyada refakatsiz ¢ocuklarla ilgili dezenformasyon oldugunun altini
cizmis, bu kapsamda paydaslardan destek talep etmistir.

Gocmenlerin nakil olduklari illerde psikososyal destek hizmetleri Go¢ Merkezleri tarafindan
saglanmakta ve ilgili kurumlarda buna yonelik tercimanlar bulunmaktadir.

ASHB ve DSO arasinda psikososyal destek hizmetleri kapsaminda gocuklara yonelik psikolojik ilk
yardim egitimi ve sahada calisan PSD ekipleri icin Uzmana Danigsma oturumlari yuratulmektedir.
Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile “Save the Children” ve pek ¢ok STK arasinda ¢alisma
protokolt bulunmaktadir.

Depremden etkilenen bolgede ¢ocuk dostu alanlar olusturulmaya baslanmistir ancak paydaslar
tarafindan ergen dostu alanlar ve programlara dair eksikligin alti gizilmistir. Ek cocuk ve ergen dostu
alanlar, UNICEF tarafindan kurulmaktadir. Bunun yani sira Geng Hayat Vakfi, bagimlilik ve yas gibi
konularda ergenlere ve cocuklara yonelik programlar gelistirmektedir. Save the Children, anne ve
babalara yonelik egitimler ve bireysel danismanhk moduli planlamasi yapmaktadir. Deprem oncesi
egitimleri afet sonrasi i¢in uyarlanmaktadir. Children Resilience Programme ile Youth Resilience
gibi deprem oncesinde hazirlanmis programlar, afet sonrasi icin uyarlanmistir. Save the Children’in
Lubnan UNICEF ile hazirlamis oldugu ‘genglik iyilik hali’ egitimi/mufredati, 6lim ve yas konusunda
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paylasabilecekleri hazir dokimanlar bulunmaktadir. Save the Children da geng¢ dostu alanlar
kurmaktadir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin elinde Kizilay tarafindan saglanmakta
olan ¢oklu oturumlu psikososyal destek egitimleri de mevcuttur.

Calisma grubu acil ihtiyacglarin yani sira sahada koordinasyon sikintisi bulundugunu belirtmistir.
Bunun yani sira personel sayisinin yetersizligi s6z konusudur.

intiyaclar ve hedefler

“Cocuk ve Ergenler” calisma grubu tarafindan saptanan ihtiyaclar ve yapilmasi gereken calismalar
sunlardir:
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Ailelerinden ayri dismus cocuklarin ivedilikle aile bireyleri ile birlestiriimesi,

Cocuk ve ergenlere yonelik destegin hem bdlgedeki hem de tahliye edilen cocuklari kapsamasi,
Cocuk dostu alanlarin minimum standartlara uygun olarak aciimasi ve calismasi,

Cocuk dostu alanlarin desteklenmesi icin Kizilay gibi paydaslarla ¢calisiimasi,

Ergen dostu alanlarin ivedilikle olusturulmasi, bélgedeki hala okula gidemeyen ¢cocuklarin egitim
ve 6grenime yonelik 6zel ihtiyaclarinin géz éntinde bulundurulmasi,

Yas tutan, cevre, aile, ev kaybi olan ¢ocuk ve ergenlerin geri donusu, uyumlandiriimasi, adapte
olmalari ve basa ¢cikma kapasitelerinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmasi,

Ergenlere yonelik destek programinin olusturulmasi, 6zellesmis calismalar yapiimasi (Ergen
yastakiler kendilerini cocuk alanina ait hissetmemektedir),

Ergenlerle ile 6zel calisan ekip kapasitesinin artiriimasi,

Cocuklarin iyilik halini saglamak icin 6ncelikle ebeveynlere destek saglamasi,

Deprem bolgesindeki acil ihtiyaclar goz 6ntinde (¢adir gibi dncelikli ihtiyaclarin saglanmis olmasi
gibi) bulundurularak psikososyal destek saglanmasi,

Kisilere daha etkin yardim edilebilmesi i¢in hizmetlerin ¢esitlendirmesi,

Cocuklar ile temasa gececek gonulliler ve calisanlara, ¢cocuk ve ergen iyilik hali icin egitimler
saglanmasi (Cocuklara yaklasimda guvenlik endisesi dile getirildi),

Oluim ve yas Uzerine egitim saglanmasi,

Ozellesmis ruh saghgr hizmetleri ihtiyag tespitlerinde zorluk yasanabilecegi icin tespit yapiimasina
yonelik egitimler saglanmasi,

Halk Saghgr Genel Mudurliuga saglik personeli icin saglanan destek programinin Alo 183
personeline de verilmesi,

Multeci gruplarin nakil illerinde akran zorbahgi ve sosyal uyum riskini g6z éninde bulundurarak
grup profiline gore farklilasmis yaklasimlar gelistiriimesi,

Kizilay egitimlerinin gtincellenmesi, psikososyal destek kitapciginin revize edilmesi (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi egitimlerin anlam ve butinluk kaybetme riskine karsi dikkatli olunmasi
gerektiginin altini ¢izmistir.),

Saglanan egitimlerin uygulamada takibinin saglanmasi ve i¢c denetim mekanizmalarinin
guclendirilmesi,

Hali hazirda afet bolgesinde gorevli personele ve rotasyon ile calisan personele psikososyal
destek saglanmasi,

Personel iyilik hali icin sipervizorlik programi yapilandiriimasi,
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Personel sayisi yetersiz oldugu igin personel desteginin artiriimasi,

Alandaki hizmetlerin koordinasyonunun saglanmasi, hali hazirda var olan kaynaklarin bir araya
getiriimesi (sahadaki taramalarda STK’'lar ile koordinasyon daha yogun is birligi yapilmasi
gerekliligi gdzlenmistir),

Akredite kurumlarin gcalisma standartlarinin belirlenmesi (Ozellikle gonulltlik faaliyetleri yiriten
kisiler icin ¢cocuk guvenligi davranis kurallari bilgilendirmesi gerekmektedir; ¢inkl istemeden
zarar verme riski bulunmaktadir),

BM’nin gecmis tecrilbelerine dayanarak olusturmus oldugu BM Cinsel Sémiirii ve istismara
Karsi Sifir Tolerans kural olarak sahada uygulanmaya baslanmasi ve BM kuruluslarinin bildirim
mekanizmalarina benzer mekanizmalarin STK’lar i¢in olusturulmasi,

Etik davranis bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi,

Kurumlarin i¢ denetim mekanizmalarin giclendirilmesi,

Yapilandiriimis bir programin takibinin olusturulmasi ve uygulamaya konmasi,

Afetdonemiicin cocuk ve ergenlere yonelik ayri bir rehber olusturulmasi, (ASHB tarafindan rehber
oldugu ve rehberde asker ve polis gibi deprem bdlgesinde gérev yapan kamu c¢alisanlarinin
cocuklara nasil davranmasi gerektigi yer almaktadir),

Ozellestiriimis programlara bagimlilik modulu eklenmesi,

2022 yilinda IASC tarafindan hazirlanan “insani Durumlarda intihar Rehberi nin” (IASC Guidance,
Addressing Suicide in Humanitarian Settings) kullanilabilirlik agisindan degerlendirmeye
alinmasi.
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Oneriler
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Ergen alaninda akrandan akrana destek saglanmasi icin il cocuk haklari temsilcileri sisteminden
yararlanilabilir. (Bu alanda UNICEF ile ortak ¢alismalar bulundugu bildirilmistir Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, UNICEF’ten bu ¢alismalarin hizlandiriimasini istenmistir).

Cocuk dostu alanlarin desteklenmesi icin Kizilay gibi paydaslarla ¢alisilabilir.

Cocuklarin iyilik halini saglamak igin 6ncelikle ebeveynlere destek saglamasi daha etkili olacaktir.
Psikososyal destek deprem boélgesindeki acil ihtiyaclar goz 6ntinde (¢adir gibi dncelikli ihtiyaclarin
saglanmis olmasi gibi) bulundurularak saglanmalidir.

RSPD 06zellesmis hizmetlere erisimi desteklemek ve yonlendirme mekanizmasini olusturmak ve
guglendirmek igin yerel ve ulusal dizeyde koordinasyon mekanizmasi kurulabilir.

Olculebilir Standart Miidahale Programlarinin ortaklastiriimalidir.

Standart odakli programlarin revizyonu igin ¢alistay diizenlenmelidir.

Olculebilir ortak miidahale programlarina yonelik gonailli kurumlarla birlikte egitim ve stipervizyon
suregleri planlanmalidir.

Okulda, cadir kentte psikososyal destek alanlarinda ve saglik kurumlarinda ¢ocuk ve ergenlerle
temasa gecebilecek kisilere cocuk koruma konusunda egitimler saglanmalidir.

“Gen¢ Saglamlastirma/ Youth Resilience”, “Cocuk Saglamlastirma/ Children Reliance”, “PFA/
Psikolojik ilk Yardim”, “Arkadasimi destekliyorum/l Support My Friend”, “Adolesence Well
Being”, “Ergenlere Yonelik Afet Sonrasi Yasam Becerilerini Gelistirme Programi”, “Afet Sonrasi
Psikososyal Destek Programi (6-9; 10-14 yas)” gibi egitim modulleri psikososyal destek
saglayicilarina sunulmahdir. Bu konuda Save the Children, Geng Hayat Vakfi ve DSO is birligi
yapabilir.

izleme degerlendirme sistemleri olusturulmali ve sirdiirilebilirlik saglanmalidir.
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Incinebilir gruplar calisma grubu

Mevcut durum ve kaynaklar

sahada cadirlarin birbirine yakinhigindan kaynakli givenlik sikintisi yasandigi belirtilmistir.

Sahada tuvalet / banyo alanlarinin ortak kullanimi ve yetersizliginden dogan mahremiyet ve
bulasici hastalik riski bulunmaktadir. Deprem sonucu engelli olan bireylerin ve incinebilir gruplarin
medikal ekipmanlara erisimi konusunda sorunlar bulundugu belirtilmistir. Cadir kentler disinda
konaklayan incinebilir gruplarda yer alan bireyler ¢cadir kentlerde verilen hizmetler ve yardimlardan
yararlanmamaktadir. Deprem bdlgeleri disindaki illere go¢c eden depremzedelere erisim sorunu
yasanmaktadir. Hareket kisitli olan yasli ve engelli bireyler cadir kentlerde dagitilan yemek ve
erzaklardan yararlanamamaktadirlar. Engelli ya da yash bireylere bakim verenler ihtiyaclarini
karsilamak icin cadirlarindan ayrilamamaktadir. Ruh saglgi destegiicin bireylerin saglik kuruluslarina
basvuru konusunda cekincelerinden ciddi magduriyetler dogmaktadir. Siddet géren kadin ve
cocuklarin guvenligi ve siddet nedeniyle uzaklastirma karari alinan bireylerin kontrol edilmesiyle ilgili
sorunlar bulunmaktadir. HIV pozitif bireylerin damgalanma korkusu nedeniyle ilaclarinin temini igin
talepte bulunamiyor olabilecekleri ve tedavilerinin sekteye ugramis olabilecegi tahmin edilmektedir.

D epremden etkilenen incinebilir gruplarin psikososyal destek hizmetlerine erisimi ile ilgili olarak

intiyaclar ve hedefler

incinebilir gruplar calisma grubu tarafindan saptanan ihtiyaglar ve yapilmasi 6nerilen calismalar
sunlardir:

» Cadir kentlerde guvenlik ve koordinasyonun saglanmasi,

» Engelli bireyler i¢in ortez ve protez ihtiyaglarinin giderilmesi,

» Yerinde godzlem i¢in lojistik altyapinin olusturulmasi, yasl ve engelli kisiler igin gezici ekiplerle
psikolojik ihtiyag taramalarinin yapilmasi,

» Engelli bireylerin ¢adir kent igerisinde hareket kabiliyetini arttiracak altyapi diizenlemelerinin
yapilmasi,

» Deprem sonucu engelli olan bireylerin medikal ekipmanlara erisiminin saglanmasina yonelik
calismalar yapilmasi,

» Azalan emzirme oranlarindan dogan mama ihtiyacinin giderilmesi,

» Mesane pedi, yatak koruma ortileri, kigisel hijyen kitleri ihtiyacinin diizenli olarak karsilanmasi,

» Normlara uygun giysi saglanmasi,

» Saglik sorunu olan gruplarin uygun gidaya ulasmalarinin saglanmasi,

» Depremzedeler ile etkilesimli grup calismalari igin alanlarin olusturulmasi,

» Bolgedeki kigilerin istihdama yeniden katiliminin desteklenmesi,

» Farkl etnik koken ve mezheplere mensup bireyler igin gadir kentlerde ibadetlerine yonelik givenli
alanlarin olusturulmasi,

» Kayit altinda olmayan otizmli bireylerin takibinin yapiimasi,

» Sahada gorevlendirilen saglik calisanlarina psikososyal destek saglanmasi.
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Oneriler
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Depremzedeler icin go6zluk, protez gibi devletin kismen 6dedigi medikal ihtiyaclar icin,
depremzededen 6deme yukumluligind kaldiracak ilgili mevzuat degisikligine yonelik calismalar
yapilmaldir.

Tuvalet ve banyo kabinlerinin arttiriimasi ve cinsiyetlere gore ayrimi yapiimalidir.

Bireysel tuvalet/banyo iceren konteynerler tedarik edilmelidir.

Cadir kentlerde gtivenlige yonelik birimler artiriimalidir.

Bilgi kaybini 6nlemek ve koordinasyonu arttirmak adina cadir kentlerde sosyal hizmet birimleri
kurulmah ve bu birimler araciligiyla arsiv tutulmalidir. Bu birimlerde ilgili ilden bir sosyal hizmet
calisani gorevlendirilmelidir.

Terapi hizmetlerinin yetkili profesyoneller tarafindan verilmesi konusunda diizenleme yapilmalidir.
Nufus madarlikleri ile is birligi icerisinde 81 ilde depremzedeler hakkinda gerekli bilgiler
toplanmalidir.

Evde/cadirda bakim hizmetleri icin ilgili STK’lar ile is birligi calismalari yapilmalidir.

Psikososyal saha destek ekipleri icin yapilan online egitimlerin zamanlari dinlenmelerine olanak
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Ozel egitim ve siirekli psikososyal destek gereksinim olan bireylerin takibiicin deprem bélgesindeki
illerdeki RAM ve TRSM veritabanlari diger illerdeki veri tabanlari ile battnlestirilmelidir.

Siddeti 6nlemek adina 183 hatti aktif kullaniimalidir.

Verilen psikososyal destek her ile/ilceye gore dzellestiriimelidir.

Her il icin sahada gonulli devlet calisanlarina idari izinleri saglayabilecek bir bakanligin
secilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.
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Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Kurum bakiminda olan bireyler calisma grubu

Mevcut durum ve kaynaklar

kuruluglarindan 5.252 engelli ve yash birey hizmet almaktadir. Adiyaman, Hatay,

Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep’te hizmet veren Bakanhga bagli kuruluslardan 1.133
engelli ve 533 yasli birey olmak Uzere toplam 1.666 engelli ve yasli birey farkl illerdeki Bakanhga
bagh kuruluslara nakledilmistir. Ayrica deprem bdlgesinde bakim ihtiyaci oldugu tespit edilen 253
yasli ve 904 engelli birey olmak tizere toplam 1.157 vatandas korunma ve bakim altina alinarak farkl
illerdeki Bakanlhga bagh kuruluslara yerlestirilmistir. Bireylerin nakil strecinde tercih ve ihtiyaclarina
gore en uygun illere nakilleri saglanmistir. Barinma ihtiyacilari karsilanan engelli bireylerin kendi
sosyal cevrelerinden, bildikleri yerlerden ve tanidiklari bakim personelinden ayrilmalari sebebiyle
psikososyal destege ihtiyaclari artmistir.

Deprem bolgesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl 66 engelli ve yash bakim

Deprem bolgesinde gorev yapan kurum personeli de depremden dogrudan etkilenmis durumdadir
ve personel psikososyal desteg@e ihtiya¢ duymaktadir.

Kurum bakimindan faydalanan engelli bireylerin yaninda, evde bakim hizmetinden faydalanan ya
da bu hizmetten faydalanmayip aile yaninda bakimi saglanan engelli bireylerin de erisilebilir tuvalet,
konteyner ve cadir ihtiyaci gibi temel ihtiyaclarinin yaninda psikososyal destege de ihtiyaglari oldugu
deneyimlenmistir. isitme engelli bireylerden ¢ok sayida isitme cihazi talebi kaydedilmistir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligl koordinasyonunda; Bakanlik bunyesinde gorevli isaret dili tercimanlari
ile farkli sivil toplum kuruluslari ve bireysel gonulli isaret dili tercimanlarindan olusan 120 kisilik
ekip; depremin ilk gininden itibaren isitme engelli depremzedelerle daha hizli iletisim kurmak,
ihtiyaclarini karsilamak tizere sahada c¢alismalara katiimistir.

ASHB ile ASAM bir protokol imzalamistir ve arama kurtarma ekipleri ile birlikte 300 kisi deprem
bdlgesine gonderilmistir.

Depremden etkilenen engelli ve yasli bireylerin ihtiyaclari, sivil toplum kuruluslari ya da kendileri
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca kurulan ‘Engelli ve Yasli Vatandaslar i¢cin Deprem
Destek Hattr'na iletimekte ve bu sayede hizl bir sekilde ¢6zime kavusturulmaya calisiimaktadir.
Bugtine kadar bu Whatsapp hatti tizerinden gida, tahliye, kurum bakimina alinma, tekerlekli sandalye,
isitme cihazi, hijyen paketi, ilag vb. talepler ilgili kurum ve kuruluslar ile is birliginde karsilanmistir.
Konteyner, akull araba gibi taleplerin ise karsilanma sireci devam etmektedir.

Bireylerin ¢adir, giysi, tekerlekli sandalye ve telefon ihtiyaci bulunmaktadir. Bireylerin ayrica maddi
destek talepleri bulunmaktadir, ¢cok sayida insan butin varliklarini kaybetmistir ve yardimlarla
ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. KYK’da kalan ailelerin yurtlarin sartlari nedeniyle engelli bireylere
bakmakta zorlanmasi nedeniyle kurum bakim talebi artmaktadir ancak bu talebe sahip ailelerin
temel isteginin kurum bakimi degil; engelli bireylere bakabilecekleri sartlarin saglanmasi oldugu
gOzlenmistir.
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Qallg,tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

intiyaclar ve hedefler

“Kurum Bakiminda Olan Bireyler” ¢calisma grubu tarafindan saptanan ihtiyaclar ve yapilmasi énerilen
calismalar sunlardir:

» Engelli bireylerin hizmetlere erisimde surekliligin saglanabilmesine yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi ve aile yaninda kalan engelli bireylerin temel ihtiyaclarinin (durumuna uygun beslenme,
alt bezi, isitme cihazi ve bataryasi, vb.) surekli olarak karsilanmasi,

» Kurum bakimindan faydalanan yasli ve engelli bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarinin nasil
karsilanacaginin planlanmasi,

» Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blinyesinde gorev yapan bakim personeline egitim ve destek
hizmeti saglanarak personelin kisa sureli/ gecici calisma ile deprem boélgesinde géreviendirilmesi,

» Is yukinun artmasi ve travmatik deneyimlerin cok fazla olmasi sebebiyle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlgi bunyesindeki bakim kuruluslarinda gérev yapan personele yonelik psikososyal destek
verilmesi,

» Ruhsal engelli bireyler icin yasam evleri aciimasi,

» Farkli bir kurulusa nakil olan yasli bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarinin belirlenmesi,

» KYK’da kalmakta olan ailelere; engelli ve yasl yakinlarina bakabilecekleri sartlarin saglanmasi,

» Kurum bakimini kisa sireli talep eden aileler icin kisa streli bakim modeli gelistiriimesi ya da var
olan kisa sureli bakim modelinde yer alan gecici misafir bakim hizmeti surelerinin depremden
etkilenen bireyler 6zelinde yeniden dizenlenmesi.

Oneriler

» Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi biinyesindeki bakim kuruluslarinin Gzerindeki yukin azaltiimasi igin
Saglik Bakanhgi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig is birliginde evde bakima destek verilmelidir.

»  Bireylerin sosyallesme ve ¢adirkent, konteyner vb barinma alanlari disina ¢gikma ihtiyaclar aktif yasam
merkezleri ile karsilanmalidir.

» Hem Bakanliklara bagli hem gondlli bakim elemanlar ve destek personelleri evde bakima destek
vermelidir.

» Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Saglik Bakanhgi ve STK’lar ile is birliginde evde bakima destek
hizmeti, konteyner ve ¢adirda kalanlar igin bélgedeki bakim elemanlari ile devam ettirilmelidir.

» Deprem bolgesinde gorevlendirilecek personel icin kalacak yer saglanmalidir.

» Depremden etkilenen illerdeki 6zel bakim merkezlerinde goérevli personel icin psikososyal destege
yonelik intiyag tespit calismasi yapilimalhdir.

» Kadin konuk evlerinde kalan kadinlar ve buralarda calisan personel icin psikososyal destegin
surdurdlmesi gerekmektedir.

» Kadin konuk evinde kalma ihtiyaci olan 6zel gruplarin ihtiyaclari tespit edilmelidir.

»  Sosyal hizmet merkezlerinde ihtiyag tespiti calismalari devam ettiriimeli ve desteklenmelidir.

» Toplumum tim gruplarinin bu travmadan etkilendigi gbz 6niinde bulundurularak toplumsal terapi
olanaklari tizerine dusunulmelidir.

» Bakanliklara bagl kurumlarda ve sahada calisan psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar ve ¢ocuk
gelisim uzmanlarinin psikososyal olarak desteklenmesi, gerekli egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
ayrica alanda personelin sayica arttirlmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

»  Ihtiyag tespit calismasi yapildiktan sonra projelendirmeler yapiimalidir.
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Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Ozellesmis ruh saghg: hizmetleri calisma grubu

Mevcut durum ve kaynaklar

tum hastaneler sahra hastanelerinde veya fiziki durumlari uygunsa kendi binalarinda

hizmet verdikleri belirtilmistir. Mevcut durumda psikososyal destek bazi ¢adirlara hentiz hig
erisememistir. En 6nemli problemlerden biri verilen birinci ve ikinci basamak ruh sagligi hizmetlerinden
cadir kentlerdeki insanlarin birgogunun haberdar olmamasi, bilgi sahibi olsalar bile baska erisim
problemleri yasanmasidir. Deprem bélgesinde ¢adir/konteyner kentlerden psikiyatri polikliniklerine
ulasim zorlugu bulunmaktadir. (6rnegin, annelerin ¢cadirda ¢ocuklarini birakip gidememesi, toplu
tasima sistemi konusunda bilgi eksikligi) Cadir/konteyner kentlerde PSD ekiplerinde personel
sirkiilasyonu olmakta ve bilgi akigi dizenli saglanamamaktadir. Ekiplerin gelis ve gidis zamani belli
olmadigi icin ekipler birbirine devir yapamamaktadir. Cadirlarda personel sirkilasyonu da bulundugu
icin bir personel bir giin bir yerde olsa bile ertesi giin orada mi bilinememektedir. illere gelecek
olan personel yoneticilere bildiriimedigi icin gerekli diizenlemeler yapilamamaktadir. Bu durum
zaman ve isglcu israfina sebep olmaktadir. Sorun yasadigi tespit edilen kisilerin ikinci basamaga
yonlendiriimesinde yasanan koordinasyon eksikligi 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Son olarak 6zel hastanelerden gonderilen personelin yazdiklari recetelerin gegerliligi ile ilgili sorunlar
hala mevcuttur.

D epremden etkilenen kisilerin 6zellestirilmis ruh sagligi hizmetlerine erisimi grubunda sahadaki

Deprem bolgesinde yasayan saglik personelinin barinma sorunlari bulunmaktadir. Ozellikle
Kahramanmaras ve Hatay’da 6nemli bir sorun oldugu belirtilmistir. Etkilenen bodlgede calismakta
olan doktorlardan ¢cok sayida baska ile tayin icin rapor basvurusu bulunmaktadir. Personel ihtiyacinin
surdurulebilir bicimde karsilanabilmesi icin mecburi hizmet kadrolari agilmistir ancak konaklama
ihtiyact énemli bir sorundur. Bu durum psikososyal destek calismalari icin sahaya gelen diger
gondlluler icin de gegerlidir.

Sahada intihar dusuincesi olan kisi sayisinin fazla olmasi da g6z 6nunde bulundurularak sahaya
uzman personel gonderilmesi gerekmektedir.
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Qallg,tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

intiyaglar ve hedefler

“Ozellesmis Ruh Sagligi Hizmetleri” galisma grubu tarafindan saptanan ihtiyaclar ve yapilmasi
Onerilen ¢alismalar sunlardir:

» Cadir kentlerde, psikososyal destek ve saglik hizmetinin verilmesinin oncelikli hedef haline
getirilmesi,

» Verilen hizmetlerle ilgili halka bilgi verilmesi, halkin nerede psikiyatri hizmeti alacagina dair kalici
bir bilgi yayma sistemi kurulmasi,

» Annelerin ruh sagligi hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in cocuk dostu alanlar olusturulmasi ve
bu konuda ASHB'nin aktif rol tGstlenmesi,

» Depremden direkt etkilenen saglik personelinin uygun yasam duzenlemeleri ile desteklenerek
aktiflestirilmesi,

» Sosyal hizmet ve saglik hizmet arasindaki baglantinin mobil hizmetle saglanmasi,

» Tum sehirlerin aldigi hasar ve imkanlari birbirinden farkli oldugu icin her sehir igcin ayri plan
yapilmasi,

» Cadir kentlerde duzenli olarak génderilen gonullilerle bir hub olusturulmasi ve Saglik Bakanhgi
ve ASHB uygun calisma sartlarini saglayabilir hale geldikge diger kurumlarin ¢ekilmesi,

» Cadir kentlerde SB’nin kendi birinci basamak ruh sagligi merkezlerini olusturmasi,

» Depremden direkt etkilenen saglk personelinin aktif gérev yapabilmesi icin psikososyal destek
ve barinma destegi saglanmasi, (Kahramanmaras'in depremden goérece daha az etkilenmis
yerlerinde konaklama olanagi bulunmaktadir. Bunlarin tespiti ve kullanimi saglanmalidir.),

» Van depremi sonrasi yapildigi gibi personele egitim ve personele 6z bakim gibi bir programlarin
uygulanmasi,

» Mobil hizmetin 6zellikle gerekli oldugu yerlerin ve kisilerin hastaneye gidebilecekleri yerlerin
tespitinin yapilmasi,

» Saglik personelinin yeniden entegrasyonunun saglanmasi,

» Sahaya gidecek gonulli personelin koordinasyonu,

» Gonullilerin bir merkezden organize edilerek sahaya gitmesinin saglanmasi (Ornegin kendi il
mudaurliklerine basvurmalari ve o mudurluk kisilerin gidecedi illerin madurliklerini bilgilendirdikten
sonra gondllulerin sahaya gitmeleri),

»  Kurumlarin sadece zorunlu ihtiya¢ durumunda degil surekli iletisim halinde olmasini saglayacak
bir Gst mekanizmanin kurulmasi.

Oneriler

» Cadir kentlerde SB’nin kendi birinci basamag! olusturulmaldir.

»  Sardurebilirlik icin personelin guvenli bir alan talebi bulunmaktadir. Orta vadede bir alt yapi
projesi ile konteynerler olusturup calisanin da orada kalmasi saglanabilir.

» Travma alaninda uzman olan Kkisilerin egitim vermesi ve gonillerin de sahaya egitim alarak
kontrollt bir bicimde gonderilmesi ve 6zellikle kurum elemanlarina verilen egitimlerin denetlenmesi
saglanmalidir.

» Annelerin ruh sagligi hizmetlerinden faydalanabilmeleri icin cocuk dostu alanlar olusturulmahdir
ve bu konuda ASHB’nin aktif rol Gstlenmelidir.

» Kahramanmaras’'in depremden goérece daha az etkilenmis yerlerinde konaklama olanagi
bulundugu paydaslarca gozlemlenmistir. Bu alanlarin tespiti ve kullaniminin saglanmalidir.

» Sosyal hizmet ve saglik hizmet arasindaki ucurum mobil hizmetle ¢6zilmelidir.

» Gondlliler bir merkezden organize sekilde edilerek sahaya gitmelidir. Ornegin kendi il
muduarluklerine basvurmalari ve o mudurlik kisilerin gidecegi illerin mudurltklerini bilgilendirdikten
sonra gonulltlerin sahaya gitmeleri saglanmalidir.

» Kurumlarin sadece zorunlu ihtiya¢c durumunda degil surekli iletisim halinde olmasini saglayacak
bir Gst mekanizma kurulmalidir.
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Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Gegici koruma altindaki bireyler ¢alisma grubu

Mevcut durum ve kaynaklar

mevcuttur, ancak yine de bu gruba erisim zorluklari yasanmaktadir. Resmi kamp alanlari

mevcut olsa da herkes hareket halindedir, kamp alanlarinda tansiyon zaman zaman
yiikselmektedir. insanlarin bulunduklari illerden ayrilmalari nedeniyle tiim Tiirkiye afet bolgesi haline
gelmigtir, 6zellikle Mersin, Antalya ve Konya'da hareketlilik Ust dizeydedir. Mersin’de dtzenli kamp
alanlari mevcut degildir, sorumlu kurum il Gog idaresidir ancak hasarli bina nedeniyle hizmetler
aksamaktadir. Ayrica sel ile birlikte bazi kamp alanlari agir hasar almistir, takip ve kayit konularinda
sikintilar mevcuttur. Kayit olunan illerin disina ¢ikista takip ve kayit sikintisi yasanmaktadir, taninan
60 gunlik sure sona erdiginde ne olacagi konusunda bilgilendirmeye ihtiya¢c duyulmaktadir. Kamu
kurumlarinin takip etmedigi bolgelerde riskler artmaktadir. iletisim ve diger konular Gog idaresine
basvuruda bulunanlarin, belirlenmis STK’lara yonlendiriimesiyle yurimektedir. STK’lardan bir
tanesi koordinator STK olarak atanmistir, bu sekilde is bolumu yapilmaktadir. Kimliklerinin kayitli
oldugu yer ve bulunduklari yer farkli oldugu i¢in hizmet aliminda sikinti ¢ceken Suriyeliler vardir.
Suriyeli cocuklarin egitimleri de sekteye ugramistir. Cocuklarin yani sira 6zellikle ergenlerin de
gelecek kaygisi, gelecek insasi, okula erisim ve intihar konularinda destege ihtiyaci bulunmaktadir.
Cocuklarini okul binasina géndermek istemeyen aileler vardir. Akran zorbalgi artmistir.

Depremden etkilenen gecici koruma altindaki bireylerin konum bilgileri Saglik Bakanligi'nda

Cadir alanlarinda mahremiyet korunamamaktadir, erkeklerin kamp alanlarinin disina gikabilmesi
ancak kadinlarin cogu zamanini kamp alanlarinda gegiriyor olmasi ¢atismalarin artmasina neden
olmaktadir. Sihhat projesi kapsaminda Suriyeli hekim ve hemsireler hizmet vermektedir; ancak su an
Turkler ve Suriyeliler daha da i¢ ice olduklari igin Turklerin yogun oldugu bolgelere Suriyeli hekim ve
hemsire yerlestirme konusunda sikintilar yasanmaktadir. Ozellikle gecici koruma altindaki bireylerin
barinma sorunlari ¢ézilmedigi icin ruh saghg sorunlarina gecis yapilamamaktadir. Oysaki deprem
gecici koruma altindaki bireylerde hali hazirda var olan kayginin artmasina neden olmustur. Saglk
hizmetlerine erisim sorunu giderek artmaktadir. Suriyeli multeciler, saglk hizmetlerine basvurmaktan
ayrimciliktan korkmalari nedeniyle daha da ¢ekinmektedir. Hali hazirda bir ruh saghgi tanisi olan ve
tedavisi devam eden bireylerin takibi zorlasmistir. Battinlestiriimis hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gegici koruma altindaki bireyler olarak genellikle Suriyeliler distinilmektedir, ancak bunun yani sira
diger gécmen topluluklari da bulunmaktadir. Suriyeliler arasinda da farkli etnik kékenlerde catismalar
ctkmaktadir. Kayitsizlik yiksek bir risk teskil etmektedir. Go¢ idaresi, kimliklerini kaybedenlere mobil
araclarla kimlik cikarma destegi vermektedir.

Dil ve kultur bariyeri, kisileri her zamankinden daha c¢ok etkilemektedir. Terciman ihtiyaci her

zamankinden fazladir. Kurumlarin sundugu hizmetler baglaminda; Bazi STK’larda terciman agi
bulunmaktadir, Saglik Bakanligi’'nin da farkl dillerde hizmet alinabilecek telefon servisi vardir.

16



Qallg,tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Su an ihtiyacin en fazla oldugu Hatay boélgesinde kurumlar y1gilmis durumdadir. Herhangi bir kurum
ya da kurulusa haber vermeden gelen ¢ok sayida gonuillii olmasi, koordinasyonsuzlugu arttirmaktadir.

STK ve insani yardim kuruluslarinin en az bulundugu iller Adiyaman, Malatya ve Kahramanmaras'tir.
STK’larin hizmet verdiklerini bilenler ve daha 6nce kullanmis olanlar yine ayni yollari izliyor olsa da
genis skalada erisim sorunu mevcuttur.

ASAM'In hali hazirda mevcut olan 20 saha ofisinin yani sira Hatay karargah olarak kullaniimaktadir.
Malatya, Kahramanmaras ve Adiyaman’da konteynir kentler kurulmaktadir. Hedef kitlesi multeciler
olsa da ayrim gozetiimemektedir. intiyac tespitlerinin yani sira PSD ¢adirlari ve cocuk dostu alanlar
bulunmaktadir. UNHCR ve UNICEF don6r konumundadir. PSD 6zelinde 300 kisinin daha istihdam
edilmesi beklenmektedir. CONCERN, Malatya ve Adiyaman’da partnerleriyle, Sanhurfa ve Hatay’'da
kendisi hizmet vermektedir. Hijyen kiti, market kartlari, mutfak seti, battaniye ve cadir dagitimlari
mevcuttur. Hedef grubu cocuk ve yetiskin olan PSD hizmetlerine baslanacaktir. Mobil ekiplerin
PSD hizmetleri konularinda da calismalar yuratilmektedir. GOAL, simdiye kadar acil mudahale
kapsaminda ¢alismalar yurutmustur. Yuksek riskli gruplar igin vaka yonetimi yapiimaktadir. Hayata
Destek Dernegi, Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras’'ta 1 psikolog 2 sosyal destek ¢alisani 1 sosyal
calismaci iceren mobil ekipler kurmustur. Gortisme odasi ve ¢cocuk dostu alanlarin tasinabilir olmasi
icin calisiimaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin izni ile PSD calismalar yurutilmektedir.
Mutfak, hijyen, gida, yeni dogan bebek kiti dagitiimistir. PSD konusunda yapilacak olan grup
calismalari icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan personel izni alinmaktadir.

UNHCR cadir ve hijyen kiti saglamakta ve AFAD ile koordinasyon yurutmektedir. PSD konusunda
mevcut sistemleri desteklemektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, DSO ile birlikte PSD
calisana destek, psikolojik ilk yardim ve gocuklara yonelik egitim planlamasi yapmaktadir. DSO
deprem oncesinde 4 ilde 1500 aileye evde bakim hizmeti saglamaktaydi ve proje kapsaminda
Suriyeli galisanlar hizmet vermekteydi. Projenin sona ermesiyle yasanacak yikim daha ust diizeyde
yasanmis durumdadir.

Sahada Turkiye Psikiyatri Dernegi, PSD Destek Agi olusturmus ve STK’lari dahil etmistir. Kirtce,
Arapca ve Turkce brosurler bastirip kamu kurumlarinin il maduarlukleriyle iletisime gecerek bolgeye
dagitmistir. Hizmet vermek amaciyla belirledigi bir bolgede karavanla hizmet verirken ginde 60
kisiden basvuru alinmistir ancak birtakim sorunlar nedeniyle karavanin yeri degistiginde bu sayi 15
kisiye dusmustur. Turkiye Psikiyatri Dernegi, sahaya gonderilen herkes icin agik cagri yayinlamistir. 3
haftadir aktif bir sekilde ¢alisan PSD destek agi hali hazirda 800 madenci ve 2000 AKUT gorevlisine
yardim ulastirmistir.

Saglik Bakanligi, DSO ile calisana destek icin pilot bir uygulamaya baslamistir ancak sirkiilasyon
cok hizli oldugu icin tim personeli kapsamasi zaman alacaktir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
da UNICEF ve DSO ile calismalar yuriitmektedir. Cumhurbaskanlii uzaktan egitim platformu da
kullaniimaktadir. Bunun yani sira ihtiyag tespitleri de yapilmaktadir.

WHH, Turk Psikologlar Dernegi ile is birligi halindedir, 800 kadar saha calisanini yapilandiriimis
destek programlarina dahil etmigtir.

WHH toplum temelli ihtiya¢ analizi yuritmektedir. Buna barinma alanlari, tuvalet, banyo, temel
ihtiyaclar ve PSD dahildir. IOM’in TSS aracini kullanmaktadir. TSS, kamp yonetimine yonelik bir
aractir. izleme ve degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Kurumlar da buna dahil olabilir. Kisilerin
kendi intiyaclarini da 6nceliklendirmesi saglanmaktadir.
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Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

intiyaclar ve hedefler

“Gegici Koruma Altindaki Bireyler” calisma grubu tarafindan saptanan ihtiyaclar ve yapilmasi
gereken calismalar sunlardir:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Gecici koruma altindaki bireylerin temel hizmetlere erisimleri dahil olmak tzere temel hizmetlere
erisim, kisileriniyilik hallerive daha genis perspektiften ihtiyaclar giderilmesine yonelik calismalarin
yapiimasi,

Hatay’'da kendi bdlgelerinden ¢ikmayan insanlar icin mobil ekiplerin yonlendiriimesi,

Kurumlar arasi is birliginin yapilmasi,

Bolgedeki desteklerin sabit ve strekli olmasinin saglanmasi,

Belirli illerdeki PSD ihtiyaclarina yogunlasiimamasi, diger sehirlerdeki intiyacglarin da g6z éntinde
bulundurulmasinin saglanmasi,

ihtiyaclarin ve dagitim aginin kamu kurumlarinca koordine edilmesi,

PSD hizmetlerinde standardizasyonun saglanmasi,

Risk tespiti konusunda basamakl gidilmesi, ve herkesin ayni bilgilere sahip oldugundan emin
olunmasinin saglanmasi,

Bakanhgin yonlendirdigi ekipler arasindaki rotasyonun ¢ok hizli olmasi nedeniyle gérev degisimi
ve yobnlendirmede sikintilar yasanmasini 6nlemek icin odak kisi belirlenmesinin saglanmasi,
Hangi kurumun hangi bélgede calistiginin netlestiriimesinin saglanmasi,

Kadinlarin bakim ytkune yonelik 6zellesmis destek saglanmasi,

Henlz akredite olmamis STK’larin akredite edilmesi ve akredite olmamasinin nedenlerine
bakilmasi,

Alana gelen ve gonderilen ekiplerin ayni standartta olmasi ve 6zellikle PSD konusunda fikir birligi
ile ilerlenmesinin saglanmasi,

Yardimlarin insan onuruna yakisir bir sekilde dagitilmasinin saglanmasi,

Odakli calismalar ve ergenlerin dahil olabilecegi calismalar yapilmasi,

Fiziki guvenlik sorunlarinin giderilmesi,

Deprem bolgesinden baska yere giden ¢ocuklarin okul durumlarinin takip edilmesi,

Refakatsiz ve ayri dismis ya da bir akrabasinin yanina yerlestiriimis cocuklarin takibinin
yapilimasi,

iceriklerin standardizasyonu ve optimize edilmesini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
ustlenmesi,

Deprem nedeniyle islerini kaybetmis olanlara istihdam destegi, PSD kapsamina dahil edilebilir.
Herkesin bilgiye ulasimi konusunda calismalar yapilmasi gerekmektedir. Her kurum kendi
veri tabanindaki kisilere ulasmaya calismaktadir ancak yetersiz kalmaktadir. Gog idaresinin
bu konuda da calismasi gerekmektedir. Yerel topluluga ulasma konusunda bilgili STK’lardan
yararlaniimali ve gé¢men topluluk ile bir denge izlenmelidir.

Geri bildirim mekanizmalari kurulmasi gerekmektedir.

Yas tutma bu sirecin énemli bir parcasidir. Taziye cadirlari kurulabilir. PSD simdiden sonra
daha da onemli olmaya baslayacaktir. Uzuv ve dizen kaybinin, ¢ocuklara 6lim haberinin
nasil verileceginin ve yeniden insanin nasil olacaginin da PSD kapsamina dahil edilmesi
gerekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, cocuklar icin psikolojik ilk yardim destegi
oturumlari sunmaktadir, bunlarin artirllmasi gerekmektedir.
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»

»

»

»

Qallg,tay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Calisma alanlarinin netlestiriimesi ve toplum temelli butinlesik ruh sagligi hizmetleri icin
haritalandirma gerekmektedir.

Demografik bilgilerin netlestiriimesi konusunda bakanliklarin stireci yénetmesi gerekmektedir.
Destek gruplarinin kurulmasi ve surdarilmesi gerekmektedir.

LGBTI+ bireylerin glvenliginin gbz 6nidnde bulundurulmasi, saglik hizmeti alanlarin nasil
devamlilik saglayicinin goérusulmesi gerekmektedir.

Oneriler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kurumlar arasi deneyim paylasimi yapiimaldir.

ihtiyaglarin ve dagitim aginin kamu kurumlarinca koordine edilmelidir.

Risk tespiti konusunda basamak basamak ilerlenmelidir ve herkesin ayni bilgilere sahip
oldugundan emin olunmasi saglanmahdir.

Bakanligin yonlendirdigi ekipler arasindaki rotasyonun ¢ok hizli olmasi nedeniyle gérev degisimi
ve yonlendirmede yasanan sikintilarin giderilmesi igin illerde odak kisi belirlenmelidir.

Hangi kurumun hangi bélgede calistiginin netlestiriimesi gerekmektedir.

Hayata Destek Dernegi'nin sahip oldugu ve icinde PSD’nin de yer aldigi 360 derece egitim
platformu mevcuttur ve Arapca bilenler de dahil olmak tzere bir egitmen havuzu bulunmaktadir.
Bu kaynaklar kullanilabilir.

LGBTI+ bireylerin glvenligi g6z éninde bulundurulmalidir ve onlara yonelik saglik hizmetlerinin
devamlilik icinde nasil yurutilecegi gorusulmelidir.

Gecici koruma altindaki bireylerin temel hizmetlere erisimleri dahil olmak tzere temel hizmetlere
erisim, kisileriniyilik halleri ve daha genis perspektiften intiyaglar giderilmesine yonelik galismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Sadece 6 ildeki PSD ihtiyaglarina yogunlasmak yerine diger sehirlerdeki ihtiyaglarin da goz
onudnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Odakli calismalar ve ergenlerin dahil olabilecegi calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Surdurulebilir destek gruplarinin kurulmalidir.

Koordinasyon ve surdurdlebilirlik agisindan igeriklerin standardizasyonu ve optimize edilmesi
sureclerini ASHB yurutmelidir.

Goc idaresi, kimliklerini kaybeden kisilere mobil araclarla kimlik gikarma destegi vermelidir.

Goc¢ Idaresi, bilgiye ulasim konusunda ¢alismalar yapmalidir. Yerel topluluga ulasma konusunda
bilgili STK’lardan yararlaniimalidir ve go¢gmen topluluk ile bir denge izlenmelidir.

PSD simdiden sonra daha da énemli olmaya baslayacaktir. Uzuv ve diizen kaybinin, gcocuklara
6lum haberinin nasil verileceginin ve yeniden insanin nasil olacaginin da PSD kapsamina dahil
edilmesi gerekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi, cocuklar i¢in sundugu psikolojik ilk
yardim destegi oturumlarini artirmahdir.

Taziye cadirlari kurulmahdir.
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Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Calisana destek

Mevcut durum ve kaynaklar

belirtmislerdir. Halihazirda kurumlar kendi personellerine yonelik kisitli olarak calisana destek

calismalan baslatmistir. Saglik bakanligl tarafindan UMKE, saglik calisanlari, itfaiye, polis
ve asker gibi depremde yardim eden personele psikososyal destek saglanmis ve bunun icin 15
glnlik sure ile 20 kisilik bir ekip goreviendirilmistir. Saglhk Bakanligi DSO ile birlikte calisana destek
programini genisletmeyi planlamaktadir.

BUtUn calisma gruplari sahada calisana destegin acil ihtiya¢ alanlarindan biri oldugunu

3 aylik aktivite plam

Calisma gruplarindan belirledikleri Onceliklere gdre U¢ ay icin aktivite planlamasi yapmalari
istenmistir. Entegre aktivite plani Tablo 1'de gorulebilir.
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Qallgtay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

ilgili BM kuruluslari
(UNHCR, UNICEF,
UNWOMEN, WHO,
UNFPA, IOM, FAO),
ilgili USTK ve
STK’lar

Aktivite Amacl/aciklama Onerilen paydaslar |Uygulama yeri | Zaman cercevesi
Koordinasyon | il diizeyinde il diizeyinde koordinasyon Kamu kurumlari, Sanhurfa Miimkiin olan en
koordinasyon mekanizmasinin olusturulmasi | yerel yénetimler, kisa siirede
mekanizmasinin | veya halihazirda kurulmus STKlar, BM
olusturulmasi olan koordinasyon kuruluslari, meslek
mekanizmalarinin deprem orgiitleri
midahalesini icerecek bicimde
genisletilmesi. Bilgi paylasimi,
gorev dagilimi, ortak calisma
usullerinin belirlenmesi
il diizeyinde Halihazirda kamu kurumlari, BM | Kamu kurumlari, Gaziantep, Hatay, | Stirekli
olusturulan kuruluslari ve STKlarin katiim | yerel yonetimler, Kahramanmaras,
koordinasyon sagladig! toplantilara meslek STKlar, BM Adiyaman,
mekanizmasinin | drgiitleri ve tiniversiteler gibi kuruluslari, meslek | Malatya
biitlin sahada hizmet veren kurum ve | érgiitleri
paydaslara kuruluslarin da davet edilmesi
aclimasi
Calistay / Belirlenen spesifik konularda Ilgili kamu Ankara 2- 10 hafta
Odak grup deneyimli kurum/kuruluslarla kurumlari (Aile ve
goriismeleri calistaylarin yapilmasi Sosyal Hizmetler
takip/ Bakanhgi, Saglhk
degerlendirme Bakanhgi, Go¢
toplantilar idaresi Baskanhg),

Tablo 1. 3 aylik aktivite plani
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Ruh Saglhigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistay:

Yerel ve
ulusal
diizeyde
ihtiyag
belirlenmesi

ihtiyac analizlerinin Kamu kurumlari ilgili kamu kurumlar Etkilenen 11il |4-8
yapilmasi koordinasyonunda ihtiya¢ | (Aile ve Sosyal Hizmetler | ve belirlenecek [ hafta
analizlerinin yapilmasi Bakanhgi, Saglhk tahliye illerinde
Bakanhgi, Gog idaresi
Baskanligr)
Yerel dlizeyde Cadir kentler, diizensiz Kamu kurumlari, 11l Surekli | Grup
incinebilir gruplarin yasam alanlari ve diger yerel yénetimler, BM tarafindan
belirlenmesi toplu yasam alanlarinda kuruluslari, STKlar, Zaman
incinebilir gruplarin toplum liderleri gerceves:
belirlenmesi onerilmemistir
Yerel diizeyde Cadir kentler, diizensiz Kamu kurumlari, yerel 11 il Siirekli | Grup
incinebilir gruplarin yasam alanlari ve diger yoénetimler, STKlar, BM tarafindan
temel ihtiyaclarinin toplu yasam alanlarinda kuruluslari Zaman
belirlenmesi incinebilir gruplarin gerceves:
ihtiyaclarinin belirlenmesi Onerilmemistir
Kurum bakimi altinda | Deprem bélgesinden Aile ve Sosyal Hizmetler | Nakil alan 4 hafta
kalan (6zel bakim nakledilen kurum bakimindaki | Bakanhgi illerdeki
dahil) yash ve engelli engelli ve yash bireylerin Saglhik Bakanhgi kuruluslar
bireylerin psikososyal | yerlestirildikleri kurumlarda
destek ihtiyaclarinin psikososyal destek
belirlenmesi ihtiyaclarinin belirlenmesi
Deprem sonrasi bakim | Oncesinde evde bakimi Aile ve Sosyal Hizmetler | Kahramanmaras, |3 ay
ihtiyaci ortaya cikan saglanan fakat deprem Bakanhgi Adiyaman,
ya da bakim modeli sonrasinda kurum bakim Hatay, Malatya
ihtiyaci degisen isteyen, depremden oncelikli olmak
kisilerin tespiti kaynakh engellilik lizere depremden
durumu ortaya cikan veya etkilenen diger
depremden kaynakli bakim iller
ihtiyaci ortaya cikan yashlar
Erisim ¢calismalarinin Topluluk ihtiyaclarina Muhtarlar, yerel yoneticiler, | Formal ve 2 hafta

yapilmasi

paralel olarak hizmetlere
erisimin degerlendirilmesi

kanaat onderleri, STK’lar,
Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg:

informal yasam
alanlar
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Calistay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Kaynaklarin |insan kaynag: Her il icin psikososyal destek | ASHB, SB, STKlar, | 11 il 4 hafta
belirlenmesi ve 6zellesmis ruh saghgi Meslek orgiitleri,
hizmetleri konusunda mevcut | BM kuruluslari
insan kaynagi tespiti yapilmasi
Yer, bina ve arac Her il icin psikososyal Kamu kurumlarn, |11l 4 hafta
destek ve 6zellesmis ruh yerel yonetimler,
saghgi hizmetleri konusunda BM kuruluslari,
kullanilabilecek yer, bina ve STKlar, toplum
araclarin tespit edilmesi liderleri
Hizmet Her il icin psikososyal destek ve | Kamu kurumlari, |11+70 il Siirekli
haritalandirmasi ozellesmis ruh saghgi hizmetleri | yerel yénetimler,
konusunda mevcut programlarin | sTK|ar, BM
tespiti ve tim paydaslarin kuruluslari
ulasabilecegi bir platformda
paylasiimasi. Kurumlar tarafindan
saglanacak olan hizmetler, sahada
uygulanacak faaliyetlere dair
bilgiler (ilce-mahalle diizeyinde
aktivite), kurum odak Kisileri ve
iletisim bilgilerinin bu platforma
dahil edilmesi
Gonullu Gorev paylasimi STKlar 111l 6 hafta | Grup tarafindan
calismalarinin yapilabilmesi icin goniilli zaman cercevesi
belirlenmesi calismalarinin belirlenmesi ve onerilmemistir.
gruplandiriimasi
Oz-yardim Farkindalik artisi Farkindalik artisi, olumlu basa | Tum paydaslar 11 il ve Sarekli
ve sosyal ve iyilik halinin cikma yontemlerinin ve iyilik nakil alan
destek al- desteklenmesi halinin desteklenmesi icin farkl iller
anlarinin iletisim kanalari kullanilarak
glclendir- bilgilendirme yapilmasi
ilmesi Topluluk temelli Taziye evleri kurulmasi, yas Belediye, orman Her ilde 4 hafta
psikososyal destek | tutmaya dair hatira ormani mudurlug, uygun
calismalarinin olusturulmasi gibi toplulugun kendisi, |alanlarda

hayata gecirilmesi

STK
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Ruh Saglhigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistay:

Genel ve
odaklanmis
hizmetler

Cocuklar ve Cocukluk ¢cagina uygun Aile ve Sosyal 11 il ve nakil 2 hafta
yetiskinler icin grup aktivitelerinin Hizmetler Bakanhgi, alan iller
glivenli alaninin gerceklestirilmesi, erken Belediyeler, AFAD,
olusturulmasi cocukluk dénemini diger STK’lar

desteklemeye ve bakim

verenlere yonelik

programlarin uygulanmasi,

riskli gruplarin

desteklenebilecegi glivenli

alanlarin olusturulmasi
Geng ve ergen Ergen ve geng yas ASHB, STKlar Kahramanmaras, |4 hafta
dostu alanlarin grubunun ihtiyac ve Adiyaman ve
olusturulmasi tercihleri g6z 6niine Hatay éncelikli

alinarak guvenli alanlarin olmak Uzere

olusturulmasi depremden

etkilenen diger
iller

incinebilir incinebilir gruplarin Kamu kurumlari, yerel |11 il ve nakil 4 hafta
gruplarin ihtiyaclar1 |ihtiyaclari diisliniilerek yonetimler, STKlar, BM |alan iller
dusiinulerek erigilebilir psikososyal kuruluslari
erisilebilir destek alanlari
psikososyal destek |olusturulmasi, mobil
hizmetleri agi hizmetlerin surdurulebilir
olusturulmasi bicimde planlanmasi
Konteyner kentlerde | Konteyner kentlerde ilgili kamu kurumlari, Konteyner ve Grup
toplum merkezleri toplum merkezleri gibi ilgili BM kuruluslari, cadir kentlerin g::::]da"
gibi yapilarin yapilarin olusturulmasi ve |ilgili STK’lar oldugu iller cercevesi

olusturulmasi

farkh kultiirlerin bir arada
yasamasi icin calismalar
yapilmasi

onerilmemistir
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Calistay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Aktivite Amacl/aciklama Onerilen paydaslar | Uygulama | Zaman
yeri cercevesi
Koordinasyon | il diizeyinde il diizeyinde koordinasyon | Kamu kurumlari, Sanhurfa | Mimkiin

koordinasyon mekanizmasinin yerel yonetimler, olan en kisa
mekanizmasinin olusturulmasi veya STKlar, BM sirede
olusturulmasi halihazirda kurulmus kuruluslari, meslek

olan koordinasyon orgutleri

mekanizmalarinin deprem

mudahalesini icerecek

bicimde genisletilmesi. Bilgi

paylasimi, gérev dagilimi,

ortak calisma usullerinin

belirlenmesi
il diizeyinde Halihazirda kamu kurumlari, | Kamu kurumlari, Gazian- Sirekli
olusturulan BM kuruluslari ve yerel yonetimler, tep, Hatay,
koordinasyon STKlarin katim sagladigi STKlar, BM Kahraman-
mekanizmasinin toplantilara meslek orgiitleri | kuruluslari, meslek | Maras;
biitin paydaslara | ve Uiniversiteler gibi sahada | 6rgiitleri Adiyaman,

. Malatya

acilmasi hizmet veren kurum ve

kuruluslarin da davet

edilmesi
Calistay /| Odak Belirlenen spesifik Ilgili kamu Ankara 2- 10 hafta

grup goriismeleri
takip/degerlendirme
toplantilar

konularda deneyimli kurum/
kuruluslarla calistaylarin
yapilmasi

kurumlari (Aile ve
Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, Saghk
Bakanhgi, Go¢
idaresi Baskanhg),
ilgili BM kuruluslari
(UNHCR, UNICEF,
UNWOMEN, WHO,
UNFPA, IOM, FAO),
ilgili USTK ve
STK’lar
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Ruh Saglhigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistay:

Genel ve
odaklanmis
hizmetler

Guvenli alanlarda Travma ve yas ile calisma | MHPSS alaninda 11 ilde Grup
calisacak olan ve risk tespiti yapma ve calisan meslek toplu tarafindan
personelin ydnlendirme ve ceviri orgutleri yasam Zzaman
terciimanlarin egitimi alanlarinda | cercevesi
onerilmemistir
Hizmet kullanicilarin | Cocuk haklari komitesi Kamu kurumlari, 11 il Surekli
karar verme araciligiyla, cocuklarin sivil toplum
sureclerine dahil karar verme siirecine dahil | kuruluslari, topluluk
edilmesi edilmesi. tyeleri, yerel
yoneticiler vb.
Savunuculuk ve Merkez seviyesinde kamu | Yerel bir kurulus Cevrimici | Duzenli
6z savunuculuk kurumlari ve fon saglayici |liderliginde ilde platform | |/ ihtiyag
faaliyetleri kuruluslar ile sahada tespit | faaliyet yliriitmekte |Yiiz ylize duyulan
edilen ihtiyaclar, zorluklar | olan kamu ddénemlerde
ve olasi ¢dziim o6nerilerine | kurumlari, sivil
iliskin savunuculuk toplum kuruluslari,
faaliyetleri. liniversiteler,
topluluk tiyeleri,
yerel yoneticiler vb.
Deprem bélgesinde | Calisana psikososyal Kamu kurumlari, 81il Miumkiin
calisanlara destek programlarinin yerel yonetimler, olan en kisa
psikososyal destek deprem boélgesine destege | STKlar, BM siurede
saglanmasi giden herkese yonelik kuruluslari, meslek
yayginlastiriimasi. Bu orgutleri
alanda egiticilerin tespiti
ve paylasimi
Bélgeye Bolgeye goreviendirilen, Kamu kurumlari, Kahraman- | Mimkiin
gorevlendirilen, nakille | nakille gelen personelin yerel yonetimler, maras, Adiya- | olan en kisa
gelen personelin konaklama ihtiyaci STKlar, BM man ve Hatay | siirede
konaklama ihtiyacinin | konusunda g¢alisma kuruluslari, meslek 2::§:lkulilzere
karsilanmasi yapilmasi orgutleri depremden
etkilenen
diger iller
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Calistay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

Genel ve
odaklanmis
hizmetler

Givenli alanlarda | Travma ve yas ile calisma MHPSS alaninda 11 ilde Grup
calisacak olan ve risk tespiti yapma ve calisan meslek toplu tarafindan
personelin yonlendirme ve ceviri orgutleri yagam Zaman
terciimanlarin alanlarinda | cercevesi
egitimi onerilmemistir
Hizmet Cocuk haklari komitesi Kamu kurumlari, 11 il Sirekli
kullanicilarin karar |araciligiyla, cocuklarin sivil toplum
verme siireclerine | karar verme siirecine dahil |kuruluslari,
dahil edilmesi edilmesi. topluluk tiyeleri,

yerel yoneticiler

vb.
Savunuculuk ve Merkez seviyesinde kamu Yerel bir kurulus Cevrimici | Duzenli
6z savunuculuk kurumlari ve fon saglayici liderliginde ilde platform | |/ ihtiyac
faaliyetleri kuruluslar ile sahada tespit |faaliyet yiiriitmekte | Yiiz ylize |duyulan

edilen ihtiyaclar, zorluklar | olan kamu dénemlerde

ve olasi ¢dziim onerilerine
iliskin savunuculuk
faaliyetleri.

kurumlari, sivil
toplum kuruluslari,
universiteler,
topluluk tiyeleri,
yerel yoneticiler
vb.
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Ruh Saglhigi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistay:

desteklenmesi

destek olunmasi, miimkiin
olmayan durumlarda esnek
calisma modeline gecisin
disuniilmesi

Savunuculuk | Hizmet kullanicilarin | Cocuk haklari komitesi Kamu kurumlari, 11l Surekli
karar verme aracihgiyla, cocuklarin sivil toplum
stireclerine dabhil karar verme siirecine dahil | kuruluslari, topluluk
edilmesi edilmesi. tyeleri, yerel
yoneticiler vb.
Savunuculuk ve Merkez seviyesinde kamu | Yerel bir kurulus Cevrimici Duzenli
6zsavunuculuk kurumlarn ve fon saglayici | liderliginde ilde platform /| |/ ihtiyag
faaliyetleri kuruluslar ile sahada tespit |faaliyetytritmekte | y{jz yiize |duyulan
edilen ihtiyaclar, zorluklar ~|©!an kamu donemlerde
ve olasi ¢bziim dnerilerine | kurumlar, sivil
N toplum kuruluslari,
iliskin savunuculuk L .
. . Universiteler,
faaliyetleri. topluluk uyeleri, yerel
yoneticiler vb.
Calisana Deprem boélgesinde |Calisana psikososyal Kamu kurumlari, 8iil Miimkiin
destek calisanlara destek programlarinin yerel yonetimler, olan en kisa
psikososyal destek |deprem bélgesine destege |STKlar, BM siirede
saglanmasi giden herkese yonelik kuruluslari, meslek
yayginlastiriimasi. Bu orgiitleri
alanda egiticilerin tespiti ve
paylasimi
Bolgeye Bdlgeye goreviendirilen, Kamu kurumlari, ﬁ:":n'?::"'l‘:fa% Miimkiin
gorevlendirilen,nakille | nakille gelen personelin yerel yonetimler, Hatay oncotikii | Olan en kisa
gelen personelin konaklama ihtiyaci STKlar, BM olmak uzere siirede
konaklama ihtiyacinin | yonysunda calisma kuruluslari, meslek L’fk‘i.’f,?;‘,’f’é‘ige,
kargilanmas yapilmasi orgitleri ller
Calisan personelin | Yeni ¢calisma, yasama Kamu kurumlari, Depremden | 15 Mayis’ta
bakmakla yukiimlii | alanlarina yakin kres, yerel yonetimler, etkilenen baslayip
oldugu kisiler bakim birimleri acilmasi, Tiirk Kizilayi iller stirekli
konusunda evde bakim konusunda




Calistay Raporu incinebilir gruplar (Yasl, tek ebeveynli aileler, engelli bireyler)

izleme Ruh saghgi ve Minimum standartlar ASHB ve diger Faaliyet Sirekli
degerlendirme | psikososyal destek | konusunda egitim, tiim paydaslar gosterilen
alaninda minimum | kurumlarin kurum ici izleme butiin iller
standartlar ve 6l¢cme | degerlendirme ve bagimsiz
degerlendirme izleme degerlendirme
yéntemlerinin faaliyetlerine katilim
ortaklasmasi konusunda tesvik edilmesi,

denetleme sisteminin
olusturulmasiligletilmesi

Calismalarin iyilik Yuratiilen calismalarin iyi Tum paydaslar Her ilde 10-12. hafta
haline etkisinin olus hali lizerine etkilerini [ toplu
arastiriimasi anlamak icin 6lcme ve yagam
degerlendirmenin yapilmasi alanlarinda
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Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi

Ek 1. Gruplar tarafindan 6nerilen egitim
bashklar1 ve modiilleri

Mevcut durum ve kaynaklar

Cocuk ergen calisma grubu

Cocuklara yonelik psikolojik ilk yardim egitimi

Pozitif Ebeveynlik Programlarinin Yayginlastirilmasi

Save the Children CYRP/ ISMF/PwV Programlari

Cocuklarin ve Genglerin Saglamlik Programi

intihar Onleme Paketi

Arkadasimi Destekliyorum Programi

Siddetsiz Ebeveynlik Programi

Akran Zorbaligi Kutu Oyunu

Ergenlere Yonelik Afet Sonrasi Yasam Becerilerini Gelistirme Programi
Afet Sonrasi Psikososyal Destek Programi (6-9 ve 10-14 yas gruplari igin)
“Responsive Care”

Incinebilir gruplar calisma grubu

Mahremiyet (ebeveyn ve cocuklara yonelik)
istismar

Guvenli alan

Kisisel hijyen

Yas danismalig!

Akran zorbaligi

Afetin etkileri ve normallestirme

Gecici koruma altindaki bireyler calisma grubu

Psikolojik ilk yardim egitimi

Oryantasyon egitimi (yonlendirme, etik prensipler, formlarin kullanimi)

Travma ve yas (yetiskinler ve ¢ocuklar)

Akran zorbaligi farkindalik egitimi (ebeveyn ve 6gretmenlere yonelik)

Cocuk dostu alanlarda calisanlara egitim

Afet sonrasi riskler egitimi (siddet, ihmal, istismar, erken yasta evlilik)

Ebeveyn becerileri gticlendirme (gelisim dénemlerine gore; okul 6éncesi, okul cagi ve ergen)
Toplumsal travmalar ve afetlerde psikososyal destek egitim

Psikososyal destek egitici egitimi

Gonulla terciman havuzuna alinacak kisilere psikososyal destek alaninda calisma egitimi
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