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GIRIS

KOVID 19 salgini ile micadele sirecinde bireylerin psikososyal destek hizmetlerine ulasmasini saglamak
amaciyla 81 ilde destek hatti olusturulmustur. Psikososyal destek hattini arayan bireylerle yapilacak
gorismelerde izlenecek algoritmalar ve kaynaklar calisma rehberinde yer almaktadir.

Psikososyal destek hattini arayan bireylerin icerisinde bulunduklari durumun daha iyi anlasiimasi amaciyla
cesitli gorisme formlari olusturulmustur. Formlarin nasil uygulanacagi algoritmalarla belirlenmistir. Ayrica
gorisme sirasinda paylasilabilecek oneriler, yonlendirme yapilmasi gereken kurumlara iliskin bilgiler calisma
rehberinde yer almaktadir.

KOVID-19 PANDEMISI

KoronavirUsler (CoV), soguk alginhgi gibi toplumda yaygin gorilen, kendi kendini sinirlayan hafif enfeksiyon
tablolarindan, Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut
Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden
olabilen buyuk bir virls ailesidir.

KoronavirUslerin insanlarda bulunan, insandan insana kolaylkla bulasabilen gesitli alt tipleri (HCoV-229E,
HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve HKU1-CoV) bulunmaktadir. insanlar arasinda dolasan bu alt tiirler cogunlukla
soguk alginligina sebep olan virlUslerdir. Bununla birlikte hayvanlarda saptanan bircok koronavirls alt tlrQ
mevcuttur ve bu virslerin hayvanlardan insanlara gecerek insanlarda agir hastalik tablolarina neden olabildigi
bilinmektedir. Detayl arastirmalar sonucunda, SARSCoV’un misk kedilerinden, MERS-CoV’un ise tek horglcli
develerden insanlara bulastigl ortaya ¢cikmistir. SARS-CoV, 21. ylzyihn ilk uluslararasi saglik acil durumu olarak
2003 yilinda, daha onceden bilinmeyen bir virls halinde ortaya cikmis olup ylzlerce insanin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. Yaklasik 10 yil sonra koronaviris ailesinden, daha dnce insan ya da hayvanlarda
varligi gosterilmemis olan MERS-CoV, Eylil 2012°de ilk defa insanlarda Suudi Arabistan’da tanimlanmis; ancak
daha sonra aslinda ilk vakalarin Nisan 2012’de Urdiin Zarga’daki bir hastanede gérildigi ortaya ¢ikmistir.

31 Aralik 2019’da Diinya Saglik Orgiti (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pndmoni vakalarini bildirmistir. 7 Ocak 2020’de etken daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni
bir koronavirtis (2019- nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi KOVID-19 olarak
kabul edilmis, viris SARS CoV’e yakin benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir. KOVID 19
salgini, 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.

SALGIN DONEMLERINDE RUH SAGLIGI HIZMETLERI

KOVID 19 salgini gibi acil durumlarda ruh saglig| ve psikososyal destek hizmetlerinin yUritilmesi dnem arz
etmektedir. “Ruh saghgl ve psikososyal destek” kavrami Kuruluslararasi Daimi Komite'nin (IASC) Acil
Durumlarda MHPSS Kilavuzu cercevesinde, “psikososyal iyi olma halini korumayi ya da desteklemeyi ve/veya
ruhsal bozukluklari 6nlemeyi veya tedavi etmeyi amaclayan her tir ic ve dis destegi” tanimlamak icin
kullaniimaktadir (IASC, 2020).



Bugline kadar yasanan salgin tecriibelerinde, ylz ylze goérismenin mimkin olmadigl ya da uygun olmadigi
durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek hizmetlerinin yirtttlmesinde telefon ya da video gortsmelerinin
(Skype gibi programlarla) yaygin olarak kullanildigi gortulmusttr. Telefon ile sunulan psikososyal destek
hizmetlerinde gecerliligi ve glvenilirligi ispatlanmis anketlerin kullanilmasi ve gértisme yapilan bireylerin
gerekli durumlarda psikiyatriste yonlendirilmesi uygulanan yontemlerdendir (Taylor, 2019).

KOVID 19 salgini ile micadele sitrecinde ruh saghgi hizmetlerine yonelik etkin bir sekilde bilgilendirme
yapillmasi amaciyla Saglik Bakanhgi Ruh Saghgi Daire Baskanligi tarafindan illerde psikososyal destek hatti
olusturulmasi saglanmistir.

BOLUM iCERIKLERI

Calisma rehberi ile gdorismelerin algoritmalar cercevesinde nasil yapilacagi aciklanmistir. Rehberde dncelikle
BoIUm 1 de yer alan gorisme formlarini incelemeniz dnerilmektedir.

Bolim 2'de gorismelerde sizler icin faydali olabilecek temel Oneriler yapacaginiz gorismelerin slresi goz
ontnde bulundurularak 6zet bir sekilde sunulmustur. Takip aramasi yapmaniz gereken durumlar ya da detayli
gorismeniz gereken konular oldugunda ilgili bolimlerde verilen kaynaklardan faydalanmaniz 6nerilmektedir.

Kurumlara yonlendirmelerle ilgili bilgiler B6lim 3’te yer almaktadir. Sikca karsilasabileceginiz sosyal yardim,
sosyal hizmet ihtiyacina iliskin farkli kurumlarin gérevlerine kisaca deginilmistir.

Bolim 4’te nefes alma egzersizi detayh olarak anlatiimistir. Farkli gevseme egzersizleri icin faydal olabilecek
kaynaklar onerilmistir.

Ek 1’de yer alan Risk Degerlendirme Formu Gérisme Kilavuzu’'nda risk degerlendirmesi ve kullanacaginiz
anketlere iliskin kapsamli bilgiler bulunmaktadir.

Calisma Rehberinin ilk versiyonu kullanima sunulmus olup hizmet sunulmasi sirasinda ortaya ¢ikacak ihtiyaclar
ve geri bildirimlerle giincelleme yapilacaktir.



BOLUM 1

KOVID 19 salginiile micadele sirasinda Halk Saghgi Genel MidurlGgu Ruh Sagligi Daire Baskanligi tarafindan il
saglk mdadurlidkleri binyesinde psikososyal destek hatlari kurularak koruyucu, onleyici ve yonlendirici
psikososyal destek hizmeti sunulmasi amacglanmistir. S6z konusu hatlarda standart bir isleyisin olmasi amaciyla
algoritmalar olusturulmustur. Algoritmalara iliskin gérisme formlari asagida yer alan gruplari kapsayacak
sekilde hazirlanmistir.

Goras

rF]:)ermu Hedef Kitle

No

1 Genel populasyon

2 Halihazirda psikiyatrik bir tanisi bulunan ve psikiyatrik destege ihtiyaci oldugu tespit edilen kisiler
3 Klinik belirtileri olan ancak tani konulmamis kisiler

4 KOVID 19(+) olan kisiler

5 Diger destek talep eden kisiler

6 Saglk Calisanlari ve Aileleri




* ller tarafindan kurulan
psikososyal destek hatlari
tarafindan verilen hizmetleri
tanimlamaktadir

Telefon ile ulasilan birey igin
gorlisme algoritmasi
kullanilacaktir.

Saglik calisanlari destek icin
aranacak, ihtiyaclarina yanit
koordine edilecek, ruhsal
destege ihtiya¢ durumunda
RUHSAD uygulamasina
yonlendirme yapilacaktir.

PSIKOSOSYAL DESTEK HATTI ALGORITMASI

4 )
Psikososyal
Destek
Hizmetleri*
\_ _/
4 ) 4
Telefonla Saglhk
ulasan birey Calisani
\_ _/ \_




TELEFON ILE ULASAN BIREY iCIN GORUSME ALGORITMASI

Goriisme formu 1'i kullanarak kisiye iligkin asgari

olarak sunlari 6grenmeye caliginiz: Adi, karantina

altinda olup olmadigi, KOVID-19 (+)ligi ve saghk
calisani olup olmadig:

"Bana anlattiginiz bu sikayetler ne zamandan beri var?

Daha dnce benzer sikayetleriniz oldu mu? Bir doktora ya da psikologa
basvurdunuz mu?" sorularini ve form 1 ile edindiginiz bilgileri kullanarak
asagida verilen gériisme adimlarindan birini seginiz ve takip ediniz

Daha énce tanisi var Daha 6nce tanisi yok, Psikiyatrik tani Psikiyatrik tani
su an psikiyatrik klinik tan: alabilecegini diisiindiirecek bulgu dustindiirecek bulgu
destege ihtiyac dustindiigiiniiz yok, KOVID-19(+) veya yok, karantina Saglik cahsam
oldugu diistiniiliiyor sikayet/belirtiler var karantina altinda altinda degil
KOVID-19(+) Birey
Psikiyatrist ile Gériisme formu 4'G
gériismeye Goriigme Formu 3'U kullanarak destek Goriigme formu 5'i Goriisme formu 6'yi
yénlendireceginizi kullanarak seceneklerini kullanarak destek kullanarak destek
ifade edip Gériisme goriismenizi belirleyiniz ve takip seceneklerini segeneklerini
formu 2'yi kullanarak suirdiiriiniiz ve form plani olusturunuz, belirleyiniz ve takip belirleyiniz ve takip
durum hakkinda ek icindeki yonergelere plani olusturunuz plani olusturunuz
bilgi edininiz. gore psikiyatriste KOVID-19 sonucu
Hastanin iletisim ydnlendirmeyi veya (-//bilinmeyen birey
bilgileri ve formu ek gériisme yapmay! Gériisme formu 5%
nébetgi psikiyatriste planlayiniz kullanarak destek
iletiniz seceneklerini belirleyiniz
ve takip plani olusturunuz




GORUSME FORMU 1

Merhaba ben ...ooeeeeveeeee

(Gnvaniniz adiniz soyadiniz)

Size psikososyal destek vermek Uzere buradayim. Psikososyal destek almak isteyen

diger vatandaslarimiza hizmet verebilmek ve onlari magdur etmemek adina
yapacagimiz gorisme 10-15 dk. ile sinirli olacaktir. Oncelikle size hitap edebilmek icin

adinizi soyadinizi ve goérismenin kesilmesi durumunda size ulasabilecegim bir telefon

numarasi ogrenebilir miyim? (Kisiler vermek istemeyebilir. Bbylesi bir durumda

beyefendi-hanimefendi diye hitap edip bu hizmetin resmi oldugu, bilgilerin gizli
tutulacadi séylenmelidir. ileri destek gereken danisanlar icin ad-soyad ve iletisim bilgisi

muhakkak alinmalidir. Kisi koopere ise asagidaki tabloda yer alan bilgileri alinmaya

calisiimall, degil ise bu tablo sonraki adimlara birakilmalidir)

Tesekkir ederim. Size nasil yardimci olabilirim? (Eger sikayetlere odaklanmiyorsa ‘Bana

yasadiginiz sorundan/zorluktan biraz bahsedebilir misiniz?’)

NOTLAR

AD - SOYAD

TELEFON NUMARASI

YAS

CINSIYET (K/E) o Kadin o Erkek

MEDENI DURUM o Evli O Bekar o Diger

CALISMA DURUMU oCahisiyor | O igsiz oDiger Calisiyor ise izin veya evden ¢alisma durumunu sorunuz.
Diger secenegini isaretlediyseniz éGrenci, emekli vb
bilgileri bu kisma not aliniz.

SAGLIK CALISANI MI? O Evet O Hayir

COVID-19 TANISI VAR O Evet O Hayir Yakini ise yakinlhk derecesini yaziniz

MI?

ARAMA NEDENI

(Kisaca en belirgin ANA NEDEN
yazilacaktir. Ornedin kaygi, stres,
bilgi talebi. Alt nedenler notlar
kismina yazilabilir)
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GORUSME FORMU 2

EVET HAYIR | NOTLAR

Bir tani konuldu mu?

Bir tedavi baslandi mi?

Tedavi halihazirda devam ediyor mu? (Tedavi halen siiriiyor ise aksama

olup olmadigini notlarda belirtiniz. Eger hatirliyorsa daha énce hangi hekimi

va da psikolog tarafindan takip edildigi bilgisini aliniz )

ilaci mevcut mu? (Mdmkdinse ilaglarini not ediniz, kan dizeyi takibi

gerektiren bir ilac kullaniyorsa mutlaka belirtiniz)

Kontrollerinde veya ilac kullaniminda aksama oldu mu?

Hastaneye yatis var mi? (Ne zaman taburcu oldudunu notlar kisminda

belirtiniz)

Belirtilerinde artma var mi? (Var ise hangi belirtilerinde artma oldugunu

notlar kisminda belirtiniz)

Aciliyet durumu var mi? (intihar diisiincesi, kendisine veya gevreye zarar

verme riski, ilaca ulasamama, ila¢ reddi, hayati tehdit edebilecek ilag yan

etkisi, temel ihtiyaclarini karsilayamama, ...)

RISK DEGERLENDIRME? Risk Dlzeyi
Disik Yiksek

Kimlerle birlikte yaslyorsunuz?

Herhangi bir iste calisiyor musunuz/Salgin nedeniyle is gict ya da
ekonomik kayip yasadiniz mi?

Fiziksel bir rahatsizhiginiz var mi?

Yasanilan bu sirecte giinlik yasantinizda, aliskanliklarinizda sizi en
cok zorlayan degisiklik nedir?

Son 15 gln icinde uyku ve beslenme diizeninizde herhangi bir
degisiklik oldu mu, bedensel herhangi bir yakinmaniz var mi?

Son 15 gin icinde aile bireylerinizde (6zellikle kirilgan grup: cocuk,
engelli, yasli, kronik hastaligi olan) yasanan durum ile ilgili bir sikint
var mi?

*Kisi bilgi vermede yetersiz ise bilgi alabileceginiz bir yakiniile goriismeye calisiniz (‘ise su an yaninizda

bilgi alabilecegim bir yakininiz var mi?’)

1 Risk Degerlendirme formu ile ilgili ayrintil bilgi Ek 1’de bulunabilir.
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GORUSME FORMU 3
e Banaanlattiginiz bu sikayetler ne zamandan berivar? Zaman zaman artma ya da azalma oluyor

mu? Hangi durumlarda artma yada azalma oluyor?

e GUn icinde kendinizi nasil hissediyorsunuz? (Cokkiin, mutsuz ya da kaygili hissediyorsa
asagidaki iki olcegi (HSA-9 ve YAB-7) doldurunuz, aksi takdirde bir sonraki soruya geginiz)

Hasta Saglik Anketi-9 (PHQ-9)?

Gegtigimiz iki hafta icerisinde asagidaki sorunlar sizi ne Hicbir Bazi Gunlerin Hemen
siklikta rahatsiz etmistir? zaman glnler yarisindan | hemen

fazlasinda | her gln
llgi kaybi 0 1 2 3
Uzglin, cokkiin veya umutsuz hissetme 0 1 2 3
Uykuya dalmakta veya uyumakta zorlanma ya da cok fazla 0 1 2 3
uyuma
Yorgun hissetme veya enerji azligl 0 1 2 3
Istah kaybi ya da asiri yeme 0 1 2 3
Kendiniz hakkinda kétl hissetme ya da basarisiz 0 1 2 3
oldugunuzu, kendinizi veya ailenizi ylzUusti biraktiginizi
hissetme
Gazete okuma ya da TV seyretme gibi faaliyetlere 0 1 2 3
konsantre olmakta zorlanma
Diger insanlarin fark edebilecegi kadar yavas hareket etme | O 1 2 3
veya konusma ya da tam tersi huzursuz veya kipir kipir olup
normalden fazla hareket etme
Olmenizin veya bir sekilde kendi kendinize zarar vermenizin | 0 1 2 3
daha iyi olacagini disiinme

Toplam | e o, oo
Skor

Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 Testi®

Gegtigimiz iki hafta icerisinde asagidaki sorunlar sizi ne Hicbir Bazi Gunlerin Hemen
siklikta rahatsiz etmistir? zaman glnler yarisindan | hemen
fazlasinda | her giin

Sinirli, kaygili, endiseli hissetme 0 1 2 3

Endiselerinizi kontrol edememe ya da durduramama 0 1 2 3

Farkh konularda cok fazla endiselenme 0 1 2 3

Gevseyip rahatlayamama 0 1 2 3

Yerinizde duramayacak kadar kipir kipir huzursuz olma 0 1 2 3

Cabuk sinirlenme, kizma ya da huzursuz olma 0 1 2 3

Cok kott bir sey olacak diye korkma 0 1 2 3
Toplam | e Foeeeeee, oo
Skor

2 Hasta Saglik Anketi 9’a iliskin bilgi Ek1’de bulunabilir.
3 Yaygin Anksiyete Bozuklugu 7’ye iliskin ek bilgi Ek1’de bulunabilir.
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e Bu sorun/zorluk ile ilgini ne gibi sikayetleriniz oldu? (yukaridaki olgeklerde sorulan sorular

disinda yanit verdi ve yaniti az ise sorunuz: 6rnegin uykusuzluk, tahammdlsizlik....)

e Alkol kullaniminiz var mi? Bu dénemde artis oldu mu?

e Madde kullaniminiz var mi?

e Sigara kullaniminiz var mi?

RiSK DEGERLENDIRME* Risk Dizeyi
Dastk | Yiksek
Kimlerle birlikte yaslyorsunuz? Su izolasyon siirecine uyumu degerlendiriniz, gerekli
sirecte  onlarla iletisiminizi  nasil hatirlatmalari yapiniz ve izolasyonun onemini
surdariyorsunuz animsatarak kisiyi destekleyiniz. Alternatif iletisimi
desteklemek konusunda Bolim 2’'deki onerileri
kullanabilirsiniz
Herhangi bir iste cahsiyor Ekonomik sorunlar yasiyor ise sosyal hizmet

musunuz/Salgin nedeniyle is glicti ya da
ekonomik kayip yasadiniz mi?

merkezi iletisim bilgileri verilerek yonlendirme
yapiniz. Ayrintili ihtiyaclari Sosyal Ekonomik
Destek Sorgulamada yer alan ek sorular ile
yapabilirsiniz.

Baska bir fiziksel rahatsizliginiz var mi?

Ek sorular ve oOnerilere Bolim 2 ve ek okuma
listesinden ulasabilirsiniz.

Psikiyatrik bir rahatsizliginiz var mi?

Evet ise Goriisme formu 2'yi doldurunuz, takipte
psikiyatist destegine ihtiyac oldugunu
duslnUrseniz risk degerlendirmesi ile nébetci
psikiyatri uzmanina iletiniz.

Yasanilan bu strecte glnlik
yasantinizda, aliskanliklarinizda sizi en
cok zorlayan degisiklik nedir?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz.

Son 15 gin icinde uyku ve beslenme
duzeninizde herhangi bir degisiklik oldu
mu?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz.

Son 15 gln icinde aile bireylerinizde
(6zellikle kirlgan grup: cocuk, engelli,
yasli, kronik hastaligi olan) yasanan
durum ile ilgili bir sikinti var mi?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz.

44 Risk Degerlendirme formu ile ilgili ayrintili bilgi Ek 1’de bulunabilir.
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Yukaridaki Olceklerden birisindeki puan 210 ise oOlcek ve risk degerlendirme yanitlari ile

nobetci psikiyatriste yonlendiriniz

Yukaridaki 6lgek puanlar 25 ve <10 ise riskli degerlendirilen bireyle 2 giin sonra ikinci bir

gorisme planlayiniz.

Yukaridaki 6lcek puanlari <5 ise risk degerlendirme sonuclarina bakiniz,

e Risk degerlendirmede, iki ve daha iizerindeki soruya gore yiiksek riskli degerlendirilen
bireyle 2 glin sonra ikinci bir gérisme planlayiniz.

e Bir soruya gore yiksek riskli degerlendirilen bireyle 5 giin sonra ikinci bir gorisme
planlayiniz.

e Gorisme formuna gore ylksek risk saptanmayan kisilere devam eden strese, yasam
zorluguna verilen tepkiler ve yapilabilecekler konusunda bilgi verip ihtiya¢ halinde
arayabileceklerini ifade edip ilinizde hizmet veren psikososyal destek biriminizin iletisim
numarasini paylasiniz.
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GORUSME FORMU 4

(Bu form KOVID 19 (+) tanisi alan kisilerle goériisme sirasinda kullanilacaktir Eger kisiyi siz

arayacaksaniz kisaca kendinizi tanitip ve goriisme hakkinda bilgi vermeyi unutmayiniz. KOVID 19 tanisi

alan her kisi psikososyal destege ihtiya¢ duymayabilir, 6ncelikle bir yakinmasi/ihtiyaci olup olmadigini

sorunuz, var ise asagidaki sorulara geginiz. Gériismeye baslamadan kisi evde mi saghk kurulusunda

mi 6greniniz?)

e Ne zaman KOVID 19 tanisi aldiniz? Hastalik ne zaman basladi? (kisilere ilaglarin ve hastaligin olasi
etkilerini degerlendirmek icin bu sorulari sordugunuzu belirtebilirsiniz)

e Tedavi aliyor musunuz? ilaclarinizin adlari nelerdir? (Olasi néropsikiyatrik ilac yan etkilerini
degerlendirmek agisindan 6nemli oldugunu unutmayiniz).

e Ne sikayetleriniz oluyor?

e Bana anlattiginiz bu sikayetler ne zamandan beri var? Zaman zaman artma ya da azalma oluyor
mu? (Cokkiin, mutsuz ya da kaygili hissediyorsa (HSA-9 ve YAB-7) doldurunuz, aksi takdirde bir

sonraki soruya gecginiz)

e Kendinizi kdtl hissettiginizde ulasabileceginiz biri var mi?

RiSK DEGERLENDIRME® Risk Dizeyi
Dastk | Yiksek
Kimlerle birlikte yaslyorsunuz? Su izolasyon siirecine uyumu degerlendiriniz,
sirecte  onlarla iletisiminizi  nasil gerekli hatirlatmalari yapiniz ve izolasyonun
surdariyorsunuz onemini  animsatarak  kisiyi  destekleyiniz.
Alternatif iletisimi desteklemek konusunda
Bolim 2’deki dnerileri kullanabilirsiniz
Herhangi bir iste cahsiyor Ekonomik sorunlar yasiyor ise Sosyal

musunuz/Salgin nedeniyle is glicti ya da
ekonomik kayip yasadiniz mi?

Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi iletisim bilgileri
verilerek yonlendirme yapiniz. Ayrintili
ihtiyaclari Sosyal Ekonomik Destek Sorgulama
sorulari ile yapabilirsiniz.

Baska bir fiziksel rahatsizliginiz var mi?

Ek sorular ve Onerilere Bolim 2 ve ek okuma
listesinden ulasabilirsiniz

Psikiyatrik bir rahatsizliginiz var mi?

Evet ise Goriisme formu 2’yi doldurunuz, takipte
psikiyatist destegine ihtiyac oldugunu
duslnurseniz risk degerlendirmesi ile nébetci
psikiyatri uzmanina iletiniz.

Yasanilan bu sUrecte glnlik
yasantinizda, aliskanliklarinizda sizi en
cok zorlayan degisiklik nedir?

Tariflenen soruna goére Bolim 2’de yer alan
uygun Onerileri iletiniz.

55 Risk Degerlendirme formu ile ilgili ayrintili bilgi Ek 1’de bulunabilir.
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Son 15 gin icinde uyku ve beslenme Tariflenen soruna goére Bolum 2’de yer alan

duzeninizde herhangi bir degisiklik oldu uygun Onerileri iletiniz.

mu?

Son 15 gln icinde aile bireylerinizde Tariflenen soruna goére Bolim 2’de yer alan
(6zellikle kirlgan grup: cocuk, engelli, uygun Onerileri iletiniz.

yasli, kronik hastaligl olan) yasanan
durum ile ilgili bir sikinti var mi?

e Daha 6nce almis oldugu bir psikiyatrik tani var ve tedavi kullaniyor ise, veya sikayetlerinde
artma var ise yonlendirme Gorisme formu 2’deki ek bilgileri de doldurarak psikiyatriste
yonlendiriniz.

e HAS 9 veya YAB 7 uyguladiysaniz ve,

o Olgeklerden birisindeki puan 210 ise dlgek ve risk degerlendirme yanitlari ile nébetgi
psikiyatriste yonlendiriniz
o Olgek puanlar 25 ve <10 ise riskli degerlendirilen bireyle 2 giin sonra ikinci bir gérisme
planlayiniz.
o Olcek puanlari <5 ise risk degerlendirme sonuglarina bakiniz,
» Risk degerlendirmede, iki ve daha Uzerindeki soruya gore yiksek riskli
degerlendirilen bireyle 2 glin sonra ikinci bir gériisme planlayiniz.
= Bir soruya gore yuksek riskli degerlendirilen bireyle 5 glin sonra ikinci bir
gorisme planlayiniz.
= Gorisme formuna gore yiksek risk saptanmayan kisilere devam eden strese,
yasam zorluguna verilen tepkiler ve yapilabilecekler konusunda bilgi verip
ihtiyac halinde arayabileceklerini ifade edip ilinizde hizmet veren psikososyal
destek biriminizin iletisim numarasini paylasiniz.
= Kisi aramasa bile izolasyon siiresinin sonunda siz arayarak destek ihtiyacini
kontrol ediniz
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GORUSME FORMU 5

e Banaanlattiginiz bu sikayetler ne zamandan berivar? Zaman zaman artma ya da azalma oluyor

mu’?

e Baska bir bedensel sikayetiniz var mi?

e Kendinizi kdtl hissettiginizde ulasabileceginiz biri var mi?

e Uyku ve yemek dlzeninizde herhangi bir degisiklik oldu mu?

e Sizde bu sirecte en cok stres (zorluk) yaratan seyler neler?

e Bu sorun/zorluk ile ilgini baska sikayetleriniz oldu? (devam eden strese/yasam zorluguna yanit

olarak belirsizlige tahammuilstizliik, ¢ikmazda oldugunu diisiinme, nefeste sikisma, ates basmasi,

huzursuzluk, uykusuzluk, cabuk éfkelenme, sirekli hastalik belirtisi arama, hastalk bulastigini

disiinme, yalniz kaldigini diisiinme, asiri temizlenme, yakinlarini basina bir sey gelecegini diisiinme,

oliim korkusu gibi sikayetleri olabilir)

e Alkol kullaniminiz var mi? Bu dénemde artis oldu mu?

e Madde kullaniminiz var mi?

e Sigara kullaniminiz var mi?

RiSK DEGERLENDIRME®

Risk Dlzeyi

Dastk | Yuksek

Kimlerle birlikte yasiyorsunuz?

Herhangi bir iste calisiyor
musunuz/Salgin nedeniyle is glicti ya da
ekonomik kayip yasadiniz mi?

Ekonomik sorunlar yasiyor ise Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi iletisim bilgileri verilerek
yonlendirme yapiniz/

65 yas Uzeri ve engelli ise vefa destek ekiplerine
bilgilendirme yapiniz.

Fiziksel bir rahatsizhginiz var mi?

Ek sorular ve oOnerilere Bolim 2 ve ek okuma
listesinden ulasabilirsiniz.

Psikiyatrik bir rahatsizliginiz var mi?

Evet ise Goriisme formu 2’yi doldurunuz, takipte
psikiyatist destegine ihtiyac oldugunu
duslnUrseniz risk degerlendirmesi ile nébetci
psikiyatri uzmanina iletiniz.

66 Risk Degerlendirme formu ile ilgili ayrintili bilgi Ek 1’de bulunabilir.
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Yasanilan bu sUrecte glnlik
yasantinizda, aliskanliklarinizda sizi
zorlayan bir degisiklik oldu mu?

Ek sorular ile sorunu anlayip Bolim 2’de yer alan
uygun Onerileri iletiniz.

Son 15 gln icinde uyku ve beslenme
duzeninizde herhangi bir degisiklik
oldu mu, bedensel herhangi bir
yakinmaniz var mi?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz.

Son 15 gin icinde aile bireylerinizde
(6zellikle kirillgan grup: cocuk, engelli,
yasli, kronik hastaligi olan) yasanan
durum ile ilgili bir sikinti var mi?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz.

Risk degerlendirmede*;

e ki ve daha (izerindeki soruya gére yiiksek riskli degerlendirilen bireyle 2 giin sonra ikinci bir

gorisme planlayiniz.

e Bir soruya gore yUksek riskli degerlendirilen bireyle 5 giin sonra ikinci bir gérisme planlayiniz.

e Gorisme formuna gore yiksek risk saptanmayan kisilere devam eden strese, yasam zorluguna
verilen tepkiler ve yapilabilecekler konusunda bilgi verip ihtiyac halinde arayabileceklerini
ifade edip ilinizde hizmet veren psikososyal destek biriminizin iletisim numarasini paylasiniz.

e *Risk dedgerlendirme formu yénergesi ve midahale &nerilerine editim materyalleri

dosyasindan ulasabilirsiniz
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GORUSME FORMU 6

Bu formu saglik calisanlarinin dederlendirilmesinde kullaniniz.

Risk alani

Goridsmeciye notlar

Kimlerle birlikte yasiyorsunuz? Su slrecte onlarla
iletisiminizi nasil sGrdUrtyorsunuz?

Yalniz veya destege ihtiyaci olup olmadigini
sorgulayiniz. Alternatif iletisimi desteklemek
konusunda bolim 2’deki énerileri kullanabilirsiniz

KOVID-19 testiniz pozitif mi veya karantinada
misiniz?

Evet ise BolUm 2’'de yer alan uygun onerileri iletiniz.

Ailenizde KOVID-19 testi pozitif olan var mi? (varsa
durumun ciddiyetini degerlendirin, yaslh mi, bakim
verilebiliyor mu?)

Evet ise BolUm 2’'de yer alan uygun onerileri iletiniz.

Ekip arkadaslarinizda KOVID-19 testi pozitif olan var
mi?

Evet ise BolUm 2’de yer alan uygun onerileri iletiniz.

Ekip arkadaslarinizda KOVID-19 nedeniyle 6lim
yasandi mi?

Evet ise BolUm 2’'de yer alan uygun onerileri iletiniz.

Fiziksel bir rahatsizhiginiz var mi?

Ek sorular ve Onerilere egitim materyalleri
dosyasindan ulasabilirsiniz

Psikiyatrik bir rahatsizliginiz var mi?

Evet ise Goriisme formu 2'yi doldurunuz, takipte
psikiyatist destegine ihtiyac oldugunu disindrseniz
risk degerlendirmesi ile nébetci psikiyatri uzmanina
iletiniz.

Evde bakim gerektiren cocuk ya da yasl yetiskin
birey var mi?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
onerileri iletiniz/hatirlatiniz. Eger ihtiyac varsa “Vefa
Gruplari ya da Belediyelerin destek gruplari ile
iletisimlerini saglayabileceginizi belirtiniz.

Yasanilan bu sUrecte glnlik yasantinizda,
ahiskanliklarinizda sizi en ¢ok zorlayan degisiklik
nedir?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
onerileri iletiniz. Eger ihtiyac varsa “Vefa Gruplari ya
da Belediyelerin destek gruplari ile iletisimlerini
saglayabileceginizi belirtiniz.

Son 15 gln iginde uyku ve beslenme dizeninizde
herhangi bir degisiklik oldu mu, bedensel herhangi
bir yakinmaniz var mi?

Tariflenen soruna gore Bolim 2’de yer alan uygun
Onerileri iletiniz. Uyku hijyenine dair bilgileri
hatirlatiniz.
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SOSYAL-EKONOMIK DESTEK SORULARI

1. Ailede dezavanatajli/incinebilir (hamile, yasli, engelli, yenidogan, kronik rahatsizlik vb.) kisi var mi?
2. Herhangi bir iste ¢alisiyor musunuz/Salgin nedeniyle is glict ya da ekonomik kayip yasadiniz mi?

“Ekonomik sorunlar yasiyor ise Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi iletisim bilgileri verilerek yonlendirme
yaplilir.

65 yas Uzeri ve engelli ise vefa destek ekiplerine bilgilendirme yapilir.”

AILE iCl SIDDET

Siddet beyani olmadan esler arasi iletisim sorunu, fikir ayriligi, karsilikh soézel kavgalarin yasandigini
belirtebilir kisiler. Bu durumda herhangi bir fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik siddete maruziyeti
degerlendirerek, gerekli durumlarda Alo 183 hattina yonlendiriniz

ENGELLILIK

Evinizde engelli bir birey var mi? Engelli bireyin temel ihtiyaclarini karsilayabiliyor musunuz? Gerekli
durumlarda Alo 183 hattina yonlendiriniz.

ISTISMARA

Cocugunuzda KOVID korkusu disinda her zamankinden farkl olarak asiri 6fke ve tedirginlik hissediyor
musunuz?

Cocuk, ebeveyniya da bakimini tistlenen birey cocugun istismara ugradigini diisiiniiyorsa Alo 183 ve CiM’e
ulasmasi saglanir. Madde kullanimi s6z konusu ise Alo 191 hattini aramalarini belirtiniz.

ILERI YASTAKI BIREYLER

Yasli bireyin kronik bir rahatsizligi var mi? Yasli birey temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlaniyor mu? Yalniz
mi yaslyor, ailesi yada cevresi var mi? Karantina sireci dncesinde sosyal destegi var miydi?

Eger gorisme slresinde yashnin yalniz yasamasinin riskli oldugu degerlendirilir ise ACSH il midurligtne
bilgi verilmelidir. Yasliya da slirec hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

ALKOL BAGIMLILIGI ve MADDE KULLANIMI

Bireylerin, alkol ve madde bagimliliyla ilgili soru/sorunlarini Alo 191 hattina iletmeleri gerektigini
belirtiniz. Salgin déneminde AMATEM-CEMATEM hizmetlerinde degisiklikler olabilecegi icin glincel bilgilerin
Alo 191 hattindan 6grenilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 2
2.1. KOVID-19 SALGIN DONEMINDE RUH SAGLIGINI KORUMAK iCIN GENEL ONERILER?

Bu bdlimde gortisme yaptiginiz bireylere iletebileceginiz genel 6neriler yer almaktadir.
* Yasanan slire¢ hakkinda givenilir ve yeteri kadar bilgiye ulasiimasi:

Sureci dogru yonetmek ve asiri stres, kaygi ve 6fkeden kendimizi korumak icin bilgiyi glivendigimiz
kisi ya da kurumlardan almamiz gerekmektedir. Salgina iliskin gereginden fazla bir stre bilgiye maruz
kalmak ruh sagliginizi olumsuz etkileyebilecektir. Gorlisme yaptiginiz kisiye, kendisi icin belirleyecegi
kisith sirelerde KOVID-19 salgini konusunda giivenilir ve giincel bilgi almak icin saglik.gov.tr ve
KOVID19.saglik.gov.tr adreslerini ve Saglik Bakanligi'nin resmi sosyal medya hesaplarini
inceleyebileceklerini 6nerebilirsiniz.

« Evde kalinan siireg igerisinde dikkat edilmesi gerekenler?:

Saglikli bir yasam tarzi sirdirmek icin dizenli beslenmeye, uyumaya ve egzersiz yapmaya dikkat
etmelerini dneriniz.

Eger gorisme yaptiginiz kisi yalniz yasiyorsa aile bireyleri ya da arkadaslariyla telefon/internet
Uzerinden gortismeye devam etmesini soyleyebilirsiniz.

« Kriz anlarinda duygular®:

Kriz donemlerinde Gzgln, stresli, saskin, korkmus ya da kizgin hissetmenin normal oldugunu
belirtiniz. Bu gibi durumlarda glivendiginiz kisilerle konusmanin duygularinizi paylasmanin faydali
olabilecegini dnerebilirsiniz.

* Duygulariyla basa ¢cikmak icin titln, alkol veya diger uyusturuculari kullanmamalari belirtiniz.

Genel oOnerilerle ilgili detayl  bilgi icin asadidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz:

e Psikolojik ilk Yardim- Saha Calisanlari icin Rehber, DSO

e KOVID-19 Salgin Déneminde Ruhsal Sagliginizi Korumak icin 14 Oneri
e KOVID-19 Siirecinde Stresle Basa Cikma, DSO

e KOVID 19 Salginin Ruh sagligi ve Psikososyal Etkenler, IASC

7 Halk Saglig1 Genel Midurliigi 14 Oneri
8 DSO KOVID 19 Siirecinde Stresle Basa Cikma
® DSO KOVID 19 Siirecinde Stresle Basa Cikma



2.2. YETISKINLERE YONELIK ONERILER

Evde izolasyon / karantina sirasinda yetiskinlerin iyi olma halini destekleyecek cesitli faaliyetler
dnerebilirsiniz.?

» Fiziksel egzersizler

Bilissel egzersizler

Rahatlama egzersizleri'! (6r. nefes alip verme, meditasyon, farkindalik)

Kitap ve dergi okuma

TV'de salginla ilgili gdriintllere bakarak gecirilen zamani azaltma

Soylentileri dinleyerek gecirilen zamani azaltma

Yetiskinlere yonelik detayli 6neriler icin asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz:

e KOVID 19 Salginin Ruh sagligi ve Psikososyal Etkenler, IASC
e Salgin Hastalik Dénemlerinde Psikolojik Saglamliimizi Korumak Yetiskinler igin
Bilgilendirme Rehber MEB

2.3. ILERI YASTAKI YETISKINLERE YONELIK ONERILER™

Gérismeci Notu: ileri yastaki yetiskin bireyler; sinirli bilgi kaynaklari, daha zayif bagisiklik sistemleri ve
yvash nidfus icerisinde gozlemlenen daha vyiksek KOVID-19 o6lUm orani goz Oninde
bulunduruldugunda, KOVID-19’a karsi ozellikle savunmasiz oldugunu unutmayiniz. Yalniz basina
yasayan, yakinlarindan uzakta olan, sosyoekonomik gliclikler, demans ya da diger ruh saghgi sorunlari
olan yasl bireyler daha yUksek risk grubundadir ve bu gruplara 6zellikle dikkat edilmelidir.

Gorusme yaptiginiz birey; ileri yasta ve/veya bilissel gerileme ya da demans tanisi olan kisilerle birlikte
yaslyorsa asagida yer alan bilgileri paylasabilirsiniz.

Oncelikle bilissel gerileme ya da demansi olan ileri yastaki yetiskin bireyler salgin sirasinda ya da
karantinadayken daha endiseli, sinirli, stresli, telasli, cekingen ve asiri derecede kuskulu olabilecegini
ifade ediniz. ileri yastaki yetiskin bireylere anlayabilecekleri sekilde salgin ve salginin bulasma riskini
nasil aza indirilebilecegi konusunda bilgi verilmesi gerektigini belirtiniz.

101as¢C,2020
1 Nefes alma egzersizi 3.béliimde detayl olarak anlatiimaktadir.
12as¢, 2020



Gorusme yaptiginiz birey ileri yasta ise temel ihtiyaclarinin nasil karsilayabilecegi konusunda bilgi
veriniz. Vefa Sosyal Destek Gruplarina 112-155-156 nolu numaralardan ulasabileceklerini iletiniz.
Genel 6nerilerde yer alan saglikli beslenme, uyku dizeni, varsa ila¢ kullanimina dikkat edilmesi ve
evde basit hareketler yapiimasinin dnemli oldugunu belirtiniz.

ileri yastaki yetiskinliere yonelik detayli 6neriler icin asadidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz:

e KOVID 19 Salginin Ruh sagligi ve Psikososyal Etkenler, Miidahale 1, IASC

2.4. COCUK VE ERGENLERE iLISKIN ONERILER

Gérismeciye Not'3 Cocuklariyla ilgili sorunlarini paylasan kisilere dncelikle kriz ddnemlerin cocuklarin
genel tepkileri hakkinda bilgi veriniz. Cocuklar, strese daha c¢ok ilgi meraklisi, huzursuz, cekingen,
kizgin ya da endiseli bir sekilde ya da altini 1slatma vb. gibi farkli tepkilerle cevap verebilecegini ifade
ediniz.

Ailelerin, cocuklarina salginla ilgili gercekleri yaslarina gore anlatmasi ve yaslarina bagl olarak,
anlayabilecekleri dilde hastaligin bulasmasi riskinin nasil azaltilabilecegi konusunda net bilgiler
verilmesi gerektigi belirtiniz.

Anne/babalara, cocuklarin strese verdigi tepkilere destekleyici bir sekilde karsilik vermesini,
cocuklarin endiselerini dinlemesi ve onlara daha fazla sevgi ve ilgi gbstermesinin 6nemli oldugunu
belirtiniz. Cocuklara gtnlik rutin olusturulmasi ve yaslarina gore aktivitelerle zaman gecirmelerinin
saglanmasini dneriniz.

COCUK VE ERGENLER iCiN ACIL PSiKiYATRIK MUDAHALE GEREKTIREN DURUMLAR®®

Gorusme sirasinda asagida yer alan konular iletildiginde cocuk ve ergen psikiyaristine yonlendirmeniz
onerilmektedir.

* Ani, siddetli ve daha 6nce olmayan abartili davranis degisiklikleri (kendi kendine konusma,
olmayan seyler gérme veya duyma, asiri delirmis gibi mutlu olma, yeme-icme reddi, hic
konusmama, hareketlerin yavaslamasi-donup kalma, uygunsuz cinsel davranislar, saldirganlik,
paranoya, zarar gorecegi korkulari, kendisine kotllik yapilacagl korkusu, arkasindan is
cevrildigi distincesi, uyku miktarinda belirgin azalma ama buna ragmen asiri enerjik olma, hic

13 ps0O, 2019-Ncov (Koronaviriis) Salgini Esnasinda Cocuklarin Stresle Basa Cikmasina Yardimci Olma

14 Cocuk ve ergenlere iliskin detayh bilgi icin “Turkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi KOVID-19 (Korona) Virls
Salgini Sirasinda Aile, Cocuk Ve Ergenlere Yonelik Psikososyal Ve Ruhsal Destek Rehberi”ne bakiniz. .

15 Tiirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi KOVID-19 (Korona) Viriis Salgini Sirasinda Aile, Cocuk Ve Ergenlere
Yonelik Psikososyal ve Ruhsal Destek Rehberi



yataktan cikmama, odadan hi¢ cikmama, televizyon-radyodan korkma, abartili olarak kendini
sosyal cevreden soyutlama, disUncelerinin yayildigl disincesi, davranislarinin baskalari
tarafindan kontrol edildigi stphesi, asiri yiyip kusma ataklari, asiri zayiflama....)

Madde kullanim slphesi

Kicuk cocuklarda kisa slrede baslayan veya daha 6nceden de olan ama agirlasan iliski
kurmama, goz temasinda azalma, dil-konusma becerilerinde gerileme, ismine bakmama, bay-
bay yapmama, bakislarin asaglya kaymasi, oyuncaklarin uygun sekilde kullanilmamasi, zihinsel
becerilerde gerileme, 6grenildiklerin unutulmasi, insanlardan ziyade egyalara ilgi, evde yalniz
kalmak isteme, dliz-mekanik-kalipsal konusmalar, konusulan seylerin tekrarlanmasi, iletisime
yonelik olmayan tekraralayici-kalpsal konusmalar, tekrarlayici hareketler (kanat ¢cirpma, kendi
etrafinda donme, ters-ters bay yapma, parmak ucunda ylrime, garip el hareketleri), sese asiri
duyarli hale gelme (kulaklarini kapatma), yan bakis, nesneleri garip sekilde inceleme,
ebeveynden ayrilmaya tepki vermeme, alip basini gitme, amacsiz ileri geri kosmalar, donen
cisimlere ilgi, utanmanin azalmasi....

intihar girisimi, kendine zarar verici davraniglar, intihar ve 6limden sik sz etme

Obsesif-kompdlsif yani saplantili, zorlantili, takintili davraniglarin ileri derecede olmasi veya
artmasi

Tani konulmus bir psikiyatrik bozuklugu olan olgularda tablonun dramatik degismesi (depresif
bir ergenin bir anda abartili mutluluk, hareketlilik, uyksuzluk yasamasi gibi)

Gériismeci Notu:
Anne-babalarin ilkégretim ve lise cagindaki ¢ocuklarinin dersleri, evde vakit gegirmelerine iliskin

sorunlari belirtmesi halinde MEB Psikososyal Destek Hattina yénlendirme yapabilirsiniz.

MEB tarafindan ailelerin ve &grencilerin KOVID 19 siiresince psikolojik saglamliklarini arttirmak
amaciyla kurulan telefon hattina tek numara lzerinden ulasiimaktadir. Tiim illerden 444 0 632 nolu
telefonla ulasilan hat kapsaminda 81 ilde hizmet veren 242 RAM'da déniisimli mesai yapan

yoneticiler ile gondllii birer rehberlik ve ézel egitim 6gretmeninden olusan ekip gérev almaktadir. Bu

hat, mesai saatleri disinda da aranabilmektedir ve RAM'larda gérevli ekipler arayan kisiye déntis
saglamaktadir.

Cocuk ve ergenlere yonelik detayli 6neriler icin asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz

Tlirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi KOVID-19 (Korona) Viriis Salgini Sirasinda
Aile, Cocuk Ve Ergenlere Yénelik Psikososyal Ve Ruhsal Destek Rehber

Salgin Hastalik Dénemlerinde Psikolojik Saglamligimizi Korumak Aileler igin Cocuklara
Yardim Rehberi, MEB

COVID 19 Ebeveyni Olmak, UNICEF, WHO

UMKE Dernedi Covid-19 Salgininda Saghk Calisanlarinin Cocuklarina Yénelik Basagikma
Brostird, 2020

Benim Pandemi Hikayem Diinyadaki Tiim Cocuklar, Aileler, Bakim Verenler ve Uzmanlar
icin Yapilandirilmis Calisma Kitabi  The Children’s Psychological Health Center, Inc
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2.5. YAKINLARINI KAYBEDENLERE YONELIK ONERILER

¢ Su anda yas tutmanin, normal zamanlardakinden ¢ok daha zor oldugunu ifade edebilirsiniz.

* Kaybedilen kisi ile ilgili duygu ve disiincelerini sizinle paylasmasina izin vermeniz ve “Uzilmeyin,
aglamayin” gibi klise ve duygu baskilayici telkinlerden kaginmaniz 6nerilmektedir.

e Yas sUreci hakkinda psikoegitim yapabilirsiniz. Yasin bir stire¢ oldugunu ve bir siire daha devam
edebilecegini belirtebilirsiniz. Cok uzun stirmedigi ve/veya ginlik islerinizi yapmanizi engellemedigi
strece bunun saglikl ve herkesin yagamasi gereken bir sire¢ oldugunu vurgulayiniz.

* Yas tutan kisilerle baglantida kalmak, eksikligini hissettikleri destege sahip olduklarini gostermek
acisindan oldukca faydalidir. Mimkinse takip aramasi planlamaniz 6nerilmektedir.

Yas dénemine yénelik daha detayli 6neriler icin asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz

o UMKE, Kaynagi eklenecek

2.6. ENGELLI BIREYLERE YONELIK ONERILER?™®

Goérusmeci Notu: Gorlisme yaptiginiz kisi engelli ise ya da ailede engelli birey varsa dizenli kullanmasi
gereken ilaglar igin saghk kurulu raporlarinin Haziran 2020’ye kadar gegerli oldugunu hatirlatmayi
unutmayiniz.

Gorusme yaptiginiz kisi engelli birey ise temel ihtiyaglari, dizenli kullanmasi gereken ilaglara erisimi,
sosyal destegi olup olmadigl konusunda sorun yasayip yasamadigini 6grenerek gerekli kurumlara
yonlendirme vyapabilirsiniz. Evde saglk hizmeti ya da varsa ilinizde belediyelerin sundugu
hizmetlerden faydalanabileceklerini belirtiniz. Gorigsme yaptiginiz kisi ile ayni evde yasayan engelli
birey varsa yukarida yer alan konularda bilgi edinerek bakim konusunda destekleyici oneriler
sunabilirsiniz.

Engelli Bireylere yénelik daha detayli 6neriler icin asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz

e KOVID 19 Salginin Ruh sagligi ve Psikososyal Etkenler, Miidahale 2, IASC
e Engelli bireyler KOVID-19 salgini boyunca neler yapabilir, bu durumla nasil basa ¢ikabilir,
fiziksel ve zihinsel sagliklarini nasil koruyabilirler? , DSO

16 psd, Engelli bireyler KOVID-19 salgini boyunca neler yapabilir, bu durumla nasil basa cikabilir, fiziksel ve zihinsel
saghklarini nasil koruyabilirler?
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2.7. SAGLIK CALISANLARI ve AILELERINE YONELIK ONERILERY

Goridsmeci Notu: Yasanan salgin toplumun tim kesimleri icin yeni ve stresli bir durumdur fakat saglk
calisanlarinin salgin slrecine birinci dereceden maruz kaldiklari icin herkesten daha fazla tehlike ve
tehdit altinda hissedebileceklerini unutmayiniz.

Saghk calisanlari ile vyaptiginiz gorismelerde RUHSAD online danismanlik sistemine
basvurabileceklerini belirtebilirsiniz.

2.1 ‘de yer alan genel 6nerilerin yani sira faydali olabilecek tavsiyeler su sekildedir:

* Enerji ve motivasyonlarini uzun stre koruyabilmeleri icin kendi ihtiyaclarini karsilamalarinin
onemli oldugunu vurgulayiniz.

= Misafirhane, otel gibi evden uzak tesislerde yasayan bireylere aile ve sosyal cevreleriyle
duzenli araliklarla goérismeyi sirdirmelerini dneriniz.

= Saglk calisani yakini olarak slrecin onlar igin zor oldugununun farkinda oldugunuzu ifade
edebilirsiniz. Risklerden dolay! bir sireligine baska ortamlarda kalma zorunlulugu ortaya
cikarsa, bu konuda esnek olmaya calismalarini dneriniz. Baska ortamda kalinmasi durumunda
iletisime devam etmenin énemini vurgulayiniz.

= Saglik calisani ve yakinlarina bu olaganistU slrecte onlara ¢ok ihtiyac oldugunu, zorlu olsa da
kutsal bir gorev yerine getirdiklerini ve herkesin onlara minnettar oldugunu hatirlamayi
unutmayiniz.

Saghk Calisanlarina yénelik daha detayl 6neriler icin asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz

e UMKE Dernedi KOVID 19 Salgininda Sadlik Calisanlarina Yénelik Pratik Oneriler Brosiir
Serisi, 2020

7 UMKE Dernegi KOVID 19 Salgininda Saglik Calisanlarina Yénelik Pratik Oneriler Brosiir Serisi, 2020.
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BOLUM 3

SOSYAL HIZMET IHTIYACLARININ DEGERLENDIRILMESI SONRASINDA KURUMLARA
YAPILACAK YONLENDIRMELER

Psikiyatrist yonlendirmesi icin ilinizde bulunan hastane tarafindan size iletilen telefon numaralarina
yonlendirme yapabilirsiniz. Bakanlk tarafindan il Saglik Midrliklerine gonderilmesi planlanan resmi
yazl ile (yazi imza asamasindadir) her il icin psikiyatri polikliniklerinde, bireylerin  Ruh Sagligi ve Sinir
Hastaliklari Uzmani ve Cocuk ve Ergen Ruh Sagligl Hastaliklari uzmanina mesai saatleri icerisinde
ulasabilecegi telefon numarasinin belirlenmesi, belirlenen telefon numarasi ile birlikte hekim isim ve
gorevli oldugu tarihleri iceren calisma listesinin ekte yer alan il Psikososyal Destek hatlari ile
paylasiimasi bildirilmistir. Ayrica Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)'nde psikiyatrik acil
hastalarinin basvurulari icin gerekli alanin ayrilmasi belirtilmistir.

Valilik blnyesinde kurulan Psikososyal Destek Merkezi ile diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yapilacak durumlar, sorunlar ve kaynaklar belirlenebilir.

Psikososyal Destek Hizmetleri Kullanim Rehberinden tim kurumlarin hizmetlerine iliskin detayli bilgi
bulunmaktadir. ilinizde bu déneme iliskin verilen hizmetler ve kaynaklari arastirmaniz ve bir liste
olusturmaniz gerekmektedir.

KOVID 19 salgin strecinde illerde bulunan kurumlar, kapasiteleri ve ntfus yogunluguna gore farkli
modellerde  hizmet  verebilmektedir.  Belediyelerin ~ sundugu  hizmetlerde  degisiklik
gosterebilmektedir. ilinizde hizmet veren kurumlarin bir listesini bulundurmaniz yapacaginiz
gorismelerde diger kurumlara yonlendirme yapmanizi kolaylastiracaktir.

Kurumlararasi etkin bir bilgi paylasimi ile hizmetlerin zamaninda ulastirilmasi, zaman ve emekten
tasarruf edilmis olacaktir.

llinize yonelik haritalandirma calismasi yaparak kurumlarin hizmetlerini listeyebilirsiniz. Asagida érnek
bir tablo sunulmustur.

Kurum Gorev Alanmi* Telefon Adres

Aile, Calisma ve Sosyal hizmet
Sosyal Hizmetler

Il Miidiirliigii

Sosyal Sosyal yardim
Yardimlasma ve

Dayanisma Vakfi

ISKUR [ssizlik Odenedi
il Milli Egitim

Muddirltgii

*Kurumlarin tiim faaliyetleri yerine salgin siiresince faydalanilacak hizmetlerin yazilmasi 6nerilmektedir.
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3.1. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI

¢ Kisi sosyal yardima ihtiyaci oldugunu ifade ediyorsa Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina
yonlendiriniz. SYD Vakfi tarafindan yapilan yardimlarla ilgili bilgiye Alo 144 Sosyal Yardim Hattindan
ulasabilecegini belirtiniz.

Isitme ve konusma engelli bireyler icin 0 549 441 2 144 hatti hizmet vermektedir.

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti hafta sonu ve resmi tatil giinleri hari¢c olmak Uzere hafta ici 08:00- 18:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.

3.2.AILE CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU

* Aile ici siddet, cocuk ihmal-istismari, kadina yonelik siddet gibi sorunlarda kisinin sosyal hizmet
ihtiyacr icin ACSH il mudirltgline ydnlendiriniz. GortsUlen kisinin telefonla bilgi almaya ihtiyaci varsa
bu konular icin Alo 183’e yonlendiriniz.

Alo 183 Hatti 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. isitme ve konusma engelli bireylericin 0
549 381 0 183 hatti hizmet vermektedir.

¢ Aile ici siddet, ihmal, istismar gibi sorunlara iliskin telefon eden kisi kendisi basvuru yapamayacak
durumda ise il Mudurliginde ilgili sube midirligiyle iletisime gecilmesi dnerilmektedir. ACSH Il
MuddrlUklerinde kadin, c¢ocuk, engelli gibi hizmet gruplarina yonelik sube mudarltkleri
bulunmaktadir. Sube mdudurltklerine ulasilamamasi durumunda Sosyal Hizmet Merkezi (tim
hizmetler icin), SONIM (kadina yonelik siddet) birimleriyle iletisime gecilmesi &énerilmektedir.

e ACSH il Mudirlukleri tarafindan yuritilen hizmetlerde sosyal inceleme islemlerin ildeki ihtiyac ve
vakalara gore yiritilmektedir. Sosyal inceleme islemlerinde COVID 19 sirecine 6zel tedbirler
alinmakla birlikte sosyal inceleme raporu gerektiren tim hizmetler devam etmektedir.

3.3. VEFA DESTEK GRUBU

Yeni tip KoronavirUs (Kovid-19) tedbirleri kapsaminda sokaga cikmalari sinirlandirilan 65 yas ve Usti
kisiler ile kronik rahatsizliklara sahip vatandaslarimizin ihtiyaclarini karsilamak Gzere Valilikler
blnyesinde olusturulan Vefa Sosyal Destek Grubu ile calismalar strddrdltr. Yash ve kronik hastalar
ziyaret edilerek, sokaga cikmamalari konusunda bilgilendirilmekte ve ihtiyacglari sorulmaktadir.

65 yas ve Ustl kisiler ile kronik rahatsizliklara sahip vatandaslarimiz ihtiyaclarinin giderilmesi
konusunda 112 , 155 , 156 cagri numaralarini arayarak taleplerini iletebilirler. iletilen talepler
dogrultusunda Vefa Sosyal Destek Grubu personellerince talepler kisa sire icerisinde vatandaslara
ulastirilmaktadir.
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BOLUM 4
STRESLE BASA GIKMA YONTEMLERI 28

Yavas nefes alma, stres ve kaygi belirtilerini ydnetme veya rahatlamaya yonelik temel bir stratejidir.
Stresli veya kaygili hissettigimizde, dogal fiziksel tepki nefesin hizlanmasi ve derinden nefes
alamamamiz seklinde ortaya cikar. Bu degisikligin algilanmasi zor olabilir ve kimi zaman fark
etmeyebiliriz. Ancak, bu degisikligin bedenimiz Gzerindeki etkilerini fark edebiliriz (6rnegin, bas agrisi,
gogls agrisi, yorgunluk, bas donmesi vb.). Nefes alma hizini yavaslatip gogus yerine karindan nefes
alarak, beynimize rahat ve sakin oldugumuz mesajini gdndeririz. Beyin daha sonra kalp ve kas gibi
vicudun geri kalan kismina bu mesaji gdnderir ve tiim vicut rahatlamaya baslar.

Zorlanma, tehlike ve stresli yasam olaylarina maruz kalan birgok kisi, stres ve kayginin getirmis oldugu
bunalmiglik duygusundan sikayetgi olmaktadir. Bazilari bu stresli dlistincelerle kafalarini doldurabilir. Bazilari
ise fiziksel olarak stres ve kaygiyi yasayabilir (kendilerini siirekli gergin veya stresli hissedebilir). Bununla
birlikte, gok hizli nefes aldiklarini veya kalp atislarinin normale gére daha hizlandigini fark edebilir. Bu fiziksel
uyarlimalardan herhangi birini deneyimlerseniz, bu egzersizi yapmak size iyi gelecektir. Aslinda, viicudunuz
bunu yapmak igin tasarlandi. Yasaminizda gercgek bir tehditle karsilagsaydiniz, bu fiziksel uyarilmalar tepki
vermenize yardimci olurdu, diger bir deyisle ¢ok hizli kagabilir veya geri dénebilirdiniz. Ancak ne yazik ki, bu
fiziksel uyariimalar sizin igin oldukga rahatsiz edici ve hayatinizi tehdit eden bir durumla karsilagmadiginizda
gerekli de dedil. Bu fiziksel uyariimalari bir yay veya bobine benzetebiliriz. Zamanla yay gittikge sikisiyor ve bu
rahatsiz edici olmaya bagliyor. Buglin size 6gretecegim strateji siki olan bu yayin gevsetilmesine yardimci
olacak. Bu hemen miimkiin olmayabilir ancak pratik yaptikca kendinizi rahat ve sakin hissedinceye kadar yay
gevsemeye devam edecek.

Size, bedeninizi ve zihninizi rahatlatacak bigimde nefes almayi 6gretecegim. Bu nefes alma tekniginin
faydalarini tam anlamiyla gérmek igin biraz alistirma yapmaniz gerekecek. Bu nedenle, her gériigmenin
sonunda bunun aligtirmasini yapiyor olacagiz.

Bu stratejinin nefes alma odakli olmasinin sebebi, stresli hissettigimizde nefesimizin hizlanmasi, derin nefes
alamamamiz ve bu yizden daha gergin hissetmemiz. Bu durum gerginlik gibi diger rahatsiz edici duygularin
yasanmasina neden olur. Bu nedenle, nefesinizi dedistirmek gergin hissetme halini degistirmek igin faydalidir.

Baslamadan énce bedeni rahatlatacagiz. Kollarinizi ve bacaklarinizi nazikge sallayin ve serbest birakin.
Sarkik ve gevsek durmalarina izin verin. Omuzlarinizi geriye dogru atin ve kafanizi nazikge saga-sola hareket
ettirin.

8 Sorun Yénetimi ve Fazlasi (Sy+), DSO saha uygulamalari jenerik versiyon 1.0, 2016
Temel Diizey Psikolojik Yaklasimlar Serisi- 2
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Simdi bir elinizi karninizin (stiine koyun ve diger elinizi gégsiniiziin (st kismina yerlestirin.

Sizden karninizda bir balon oldugunu hayal etmenizi istiyorum ve nefes aldiginizda bu balonu
sisireceksiniz, yani karniniz genisleyecek. Nefes verdiginizde ise, balonun igindeki hava da disari
cikacak, yani karniniz diizlesecek. Once beni izleyin. Ik basta karnimdaki tiim havay! ¢ikarmak igin
derin bir nefes verecegim (karindan nefesi disa verme ve iceri gekme adimlarini abartarak gosterin.

Bunu en az 5 kere nefes alarak yapin).

“Benimle beraber karninizdan nefes almaya c¢alisin. Unutmayin, karnimizdaki tlim hava disari ¢ikana
dek nefes vererek basliyoruz, sonra derin bir nefes aliyoruz. Yapabilirseniz, nefesinizi burnunuzdan alin

ve agzinizdan verin (danisanla en az 2 dakika boyunca bu egzersizi yapin).

Ikinci adim nefes alis hizinizi yavaglatmak. Nefes alisinizi 3 saniyeye yayin, 2 saniye boyunca nefesinizi

tutun ve tekrar 3 saniyede nefes verin. Sizinle birlikte sayacagim.

Simdi nefes verin, 1, 2, 3. Ne kadar yavas saydigimi fark ediyor musunuz? (Bunu yaklasik 2 dakika

boyunca tekrar edin)

Harikasiniz. Simdi kendi baginiza uyguladiginizda, li¢ saniye tutmaya g¢alismak icin endiselenmeyin.
Sadece nefesinizi yavaglatmak icin elinizden geleni yapin ve sadece stresli oldugunuzda nefesinizin

hizlanacagini unutmayin.

Pekéla, 6nimiizdeki birka¢ dakika boyunca bunu kendi basiniza deneyin.

Goérlismeciye Not: Gevseme egzersizleri icin Tiirkiye Psikiyatri Dernedi web sayfasinda yer alan
videoyu izleyebilirsiniz.
http://tpdegitim.psikiyatri.org.tr/KOVID19.aspx?code=406474532




EK1

RiSK DEGERLENDIRME FORMU GORUSME KILAVUZU

Risk Dlzeyi
Dustk Yiksek

1. Kimlerle birlikte yasiyorsunuz?
2. Herhangi bir iste calisyor musunuz/Salgin nedeniyle is gicl ya da

ekonomik kayip yasadiniz mi?
3. Fiziksel bir rahatsizliginiz var mi?
4. Psikiyatrik bir rahatsizliginiz var mi?
5. Yasanilan bu slrecte glnltk yasantinizda, aliskanliklarinizda sizi zorlayan

bir degisiklik oldu mu?
6. Son 15 gln icinde uyku ve beslenme diizeninizde herhangi bir degisiklik

oldu mu, bedensel herhangi bir yakinmaniz var mi?
7. Son15glnicinde aile bireylerinizde (6zellikle kirilgan grup: cocuk, engelli,

yasli, kronik hastaligi olan) yasanan durum ile ilgili bir sikinti var mi?

Soru 1: Kisinin bu surecte iletisim kurabildigi, destek alabildigi insanlarin olup olmadigi

(algilanan sosyal destek dizeyi) sorgulanmaktadir ve buna bagh olarak salgin sirecindeki

risk dlizeyi tespit edilmeye calisiimaktadir.

Risk Durumu

1.
2.

degil

Disiik: izolasyon siirecinde destek alabildigi insanlar var ve sosyal destek mevcut.

Yiksek: izolasyon siirecinde destek alabildigi insanlar yok veya sosyal destek mevcut

Soru 2: Kisinin bu stregte yasamini sirdirecek maddi imkanlarinin varligi sorgulanmaktadir.

Risk Durumu




1.

2.

Dusuk: Salgin durumundan otiri herhangi bir maddi kayip yasanmamistir ve/veya
ekonomik kaynaklarinda kisiyi zorlayan bir degisim yoktur (Kisi emekli olabilir, ticretli
izne ayrilmis olabilir, miilklerinden gelen kirasi olabilir vs.)

Yiksek: Salgin durumundan 6tiri bir maddi kayip yasamistir ve/veya ekonomik
kaynaklarinda kisiyi zorlayan bir degisim vardir. (Kisi lcretsiz izne ¢ikmis olabilir,

glnliik kazandikga ihtiyaglarini karsiliyor olabilir vs.)

Soru 3: Kisinin salgin siirecinde olusmus yeni ve/veya siregelen fiziksel saglik problemleri

sorgulanmaktadir.

Risk Durumu

1.

Dusuk: Kisinin salgin slrecinde ortaya cikmis ve/veya 6nceden varligl bilinen ve
devam eden saglik problemi ve/veya engellilik durumu yoktur.
Yiiksek: Kisinin salgin strecinde ortaya c¢ikmis ve/veya 6nceden varligi bilinen ve

devam eden saglik problemi ve/veya engellilik durumu vardir.

Soru 4: Kisinin gecmiste ya da slregelen psikolojik sorunlari, psikiyatrik tani mevcudiyeti,

son 1 vyil icerisinde psikiyatri poliklinigi tarafindan takibi ve ila¢ kullanim durumu, intihar

dUsincesi sorgulanmaktadir.

Risk Durumu

1.

2.

Dusilik: Herhangi bir psikolojik sorun, tani ya da ila¢ kullanimi mevcut degildir ya da
gecmiste alinmis bir psikiyatrik tani mevcuttur fakat takip/tedavi ediliyordur.

Yiiksek: Halihazirda yasanan psikolojik sorun, psikiyatrik tani mevcut var fakat son
bir yil icerisinde takip/tedavi mevcut degildir ve/veya intihar girisimi ya da disUncesi

vardir.

Soru 5: Kisinin salgin strecindeki giinlik davranislarinin islevselligi sorgulanmaktadir (Uzun

uyumalar, temizlik ya da beslenme faaliyetlerinin ihmali ya da fazlaligi gibi hayati

zorlastiracak davranislar séz konusu mu?

Risk Durumu

1.

Dusiik: Kisinin ev yasamindaki ginlik davranislarinda negatif sapmalar yoktur.

Gunluk isleri (temizlik, beslenme, uyuma-uyanma faaliyetleri) eskisi gibi devam



2.

etmektedir. Bunun yaninda ruh haline iyi geldigi kabul edilen etkinlikler (kitap
okumak, muzik dinlemek, film izlemek, el isi yapmak, ibadet etmek gibi) vardir.

Yiiksek: Kisinin ev yasamindaki ginlik davranislarinda negatif sapmalar vardir.
GUnluk isleri (temizlik, beslenme, uyuma-uyanma faaliyetleri) eskisi gibi devam
etmemektedir. Bunun yaninda ruh haline iyi geldigi kabul edilen etkinlikler (kitap
okumak, muzik dinlemek, film izlemek, el isi yapmak, ibadet etmek gibi)

yapmamaktadir.

Soru 6: Kisinin salgin slirecinde yasadigl kaygidan kaynaklanan bedensel belirtilerin varlig

sorgulanmaktadir.

Risk Durumu

1.

2.

Duslik: Kiside bas agrisi, sirt agrisi, uykusuzluk, halsizlik, carpinti gibi bedensel
semptomlar yoktur ya da bu gibi semptomlar olmasina karsin kisi bunlari tolere
edebiliyor.

Yiiksek: Kiside bas agrisi, sirt agrisi, uykusuzluk, halsizlik, carpinti gibi bedensel

semptomlar varsa ve bu semptomlar kisinin islevselligini aksatiyor.

Gortsmeyi yapan meslek elemanina tavsiyeler:

-Bu donemde yasanan ruhsal sorunlarin 6nemli bir kismi diger kitlesel travmalardakine benzer

sekilde olagan disi bir yasantiya verilen tepkiler seklinde tanimlanmis, Devam Eden Travmaya

Stres Yaniti (DETSY) olarak adlandiriimistir.

-DETSY bir ruhsal bozukluk tanisi ya da hastalik durumu degil, olaganlstli duruma verilen

islevsel, uyuma ydnelik stres yanitidir.

-Bu sebeple kisiye bu bedensel tepkilerinin donemsel oldugu, bu farkli dénemin son bulmast ile

gecebilecegi bilgisi verilebilir.

Soru 7: Bu soru ile kisinin aile bireylerinin genel durumu sorgulanmaktadir. Dikkat edilmesi

gereken husus, kirilgan aile bireylerinin (cocuk, yasl, engelli, kronik hastaligi olan) salgin

sirecindeki uyum dizeyi sorgulanmasidir.

Risk Durumu

1.

Duslk: Kisinin ailesinde cocuk, yasli, engelli ya da kronik saglk problemi olan birey
yoktur veya kirilgan gruptan bir aile bireyi vardir fakat kisi bu sireci ydonetecek yeterli

destege ve imkana sahip oldugunu ifade etmektedir.



2. Yiksek: Kisinin ailesinde cocuk, yaslh, engelli ya da kronik saglik problemi olan birey
vardir bununla beraber kisi bu aile bireyi icin gerekli ve yeterli destege ve imkana

sahip olmadigini ve zorlandigini ifade etmektedir.

GoOrtsmeyi yapan meslek elemanina tavsiyeler:
-Eger kisinin ailesinde bilissel zayifligI veya demansi olan ileri yastaki yetiskinler varsa bu kisilerin
daha kaygili, 6fkeli, stresli, ajite olmus olabilecegini unutmayin. Aileleri aracili§iyla ya da saglik

calisanlari yoluyla pratik ve duygusal destek sunmaya calisabilirsiniz.

HASTA SAGLIK ANKETI-9 (HSA-9)

HSA-9, daha kapsamli Hasta Saghgi Anketinin bir bolimdddur. Spitzer ve arkadaslari tarafindan,
fiziksel saglik sorunlarina yol acabilecek ya da artirabilecek olan depresyon ve anksiyete gibi
durumlari tanimlamaya yardimc olmak amaciyla 2001 vyilinda gelistirilmistir. Ozellikle
depresyonun belirtileri veya semptomlarina odaklanir ,dokuz kisa ve basit sorusu, DSM-IV Tani

ve Istatistik kilavuzunda yer alan depresyon kriterleri Gizerine kuruludur.

Her bir ifade icin, kisiye bu konuyu son iki hafta icinde ne siklkta yasadiklari sorulur ve sikligia

gore puanlama yapilir.

Hasta Saglik Anketi-9 (PHQ-9)

Gegtigimiz iki hafta icerisinde asagidaki sorunlar sizi | Hicbir Bazi Gunlerin Hemen
ne siklikta rahatsiz etmistir? zaman | glnler | yarisindan hemen her

fazlasinda gln

llgi kaybi 0 1 2 3
Uzglin, cokkiin veya umutsuz hissetme 0 1 2 3
Uykuya dalmakta veya uyumakta zorlanma ya da 0 1 2 3

cok fazla uyuma

Yorgun hissetme veya enerji azligl 0 1 2 3
Istah kaybi ya da asiri yeme 0 1 2 3
Kendiniz hakkinda kétl hissetme ya da basarisiz 0 1 2 3

oldugunuzu, kendinizi veya ailenizi ylzUsti

biraktiginizi hissetme




Gazete okuma ya da TV seyretme gibi faaliyetlere 0 1 2 3

konsantre olmakta zorlanma

Diger insanlarin fark edebilecegi kadar yavas 0 1 2 3
hareket etme veya konusma ya da tam tersi
huzursuz veya kipir kipir olup normalden fazla

hareket etme

Olmenizin veya bir sekilde kendi kendinize zarar 0 1 2 3

vermenizin daha iyi olacagini disiinme

Toplam | e o, oo

Skor

YAYGIN ANKSIYETE BOZUKLUGU TESTI-7

YAB-7 Spitzer ve arkadaslari tarafindan DSM-IV-TR olcUtlerine gore gelistirilmis, yaygin
anksiyete bozuklugunu degerlendiren kisa, 6zbildirimle doldurulan bir testtir . Son 2 hafta
icindeki dlcek maddelerinde sorulan yasantilari degerlendiren 7 soruluk bir dlcektir. Olcegin
Turkce Formunun gecerlik ve glvenilirlik calismasi Konkan ve arkadaslari tarafindan 2011

yilinda yapilmistir.t® (Konkan ve ark 2011).

Olcegin orjinalinde edinilen toplam puanlar 5, 10, ve 15 sirasiyla hafif, orta ve ciddi anksiyete
icin kesme noktalaridir. Toplam puani 10 ve Uzerinde alan hastalarin, diger yontemlerle YAB
tanisinin arastirilmasi ve dogrulanmasi gereklidir. Tlrkce gecerlik glvenilirlik calismasinda ise

bu kesme noktasi 8 olarak belirlenmistir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 Testi

Gegtigimiz iki hafta icerisinde asagidaki Hicbir Bazi Gunlerin Hemen
sorunlar sizi ne siklikta rahatsiz etmistir? zaman glnler yarisindan hemen her

fazlasinda gln

Sinirli, kaygili, endiseli hissetme 0 1 2 3

% Konkan, R., Senormanci, O., Gli¢li O., Aydin, E., Sungur, M.Z. (2013). Yaygin Anksiyete Bozuklugu-
7 (YAB-7) Testi Turk¢e Uyarlamasi, Gegerlik ve Guvenirligi. N6éro Psikiyatri Arsivi, 50(1), 53-58. doi:
10.4274/npa.y6308




Endiselerinizi kontrol edememe ya da 0 1 2 3
durduramama

Farkl konularda cok fazla endiselenme 0 1 2 3
Gevseyip rahatlayamama 0 1 2 3
Yerinizde duramayacak kadar kipir kipir 0 1 2 3
huzursuz olma

Cabuk sinirlenme, kizma ya da huzursuz olma | O 1 2 3
Cok kott bir sey olacak diye korkma 0 1 2 3

Toplam | e oo

Skor




